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OBJETIVOS DO ESTUDO WPcnoL | 3PC

Tracar o perfil das pessoas que moram sozinhas;

 Investigar os motivos que levam a viverem desta forma, seus significados, pontos positivos e negativos;

» Mapear os habitos de consumo, suas prioridades e demandas reprimidas;

* |dentificar os canais de compra, atributos valorizados para a escolha de um ponto de venda e formas de
pagamento utilizadas;

* Investigar habitos de midia, uso de aplicativos e redes sociais;

» Entender como € a vida financeira destas pessoas;

* |dentificar a inadimpléncia e suas razoes.



METODOLOGIA Wcnor . SPC

BRASIL

Publico alvo: residentes em todas as capitais brasileiras, com idade igual ou superior a 18 anos, ambos 0s

sexos, todas as classes sociais e que moram sozinhos.

Meétodo de coleta: pesquisa realizada com coleta de dados em entrevistas pessoais. Os dados foram pos-

ponderados por sexo, idade e regiao.

Tamanho amostral da Pesquisa: 600 casos, gerando uma margem de erro no geral de 3,99 p.p

para uma confianca a 95%.

Data de coleta dos dados: 9 a 25 de margo de 2017.

Obs.: Ao longo do relatério alguns graficos nao fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas miultiplas.






REGIAO:

Respostas - RU % de entrevistas realizadas

Sudeste 41,4%

Centro-Oeste 7, 7%

Geral

BASE

600

PPcNoL

SPC

BRASIL




CAPITAL: WPcnoLr | SPC

— BRASIL
Estado onde mora % da amostra Estado onde mora % da amostra

Acre (AC) 0,5% Paraiba (PB) 2,8%
Alagoas (AL) 3,7% Parana (PR) 6,4%
Amapa (AP) 0,3% Pernambuco (PE) 3,1%
Amazonas (AM) 3,2% Piaui (PI) 1,4%
Bahia (BA) 6,0% Rio de Janeiro (RJ) 12,0%
Ceara (CE) 3,6% Rio Grande do Norte (RN) 4,5%
Distrito Federal (DF) 4,4% Rio Grande do Sul (RS) 7,4%
Espirito Santo (ES) 1,3% Rondo6nia (RO) 1,1%
Goias (GO) 1,8% Roraima (RR) 0,2%
Maranhao (MA) 2,0% Santa Catarina (SC) 0,5%
Mato Grosso do Sul (MS) 0,6% Sé&o Paulo (SP) 23, 7%
Mato Grosso (MT) 1,0% Sergipe (SE) 0,6%
Minas Gerais (MG) 4,4% Tocantins (TO) 0,3%
Para (PA) 3,2% Total 100,0%
Geral

BASE
600



SEXO WPcnoL 3P

Sexo

® Feminino = Masculino

Geral
BASE

600




IDADE

ldade

10,0% 29 0%

m De 18 a 24 anos m De 25 a 39 anos
De 40 a 59 anos De 60 a 65 anos
m Mais de 65 anos

Geral
BASE

600

WPcnNoL

Média da idade:
51,7 anos

SPC

BRASIL




CLASSE Pcnor . 3PC

Classe

m A/B m C/D/IE

Geral
BASE

600




RENDA WPcnor . 3PC

BRASIL

Até 1 Salario Minimo (até R$ 937,00) 22,2%
De 1 a 2 Salarios Minimos (R$ 937,01 a R$ 1.874) 58,0%
De 2 a 3 Salarios Minimos (R$ 1.874,01 a R$ 2.811) 4,9%
De 3 a 5 Saléarios Minimos (R$ 2.811,01 a R$ 4.685) 3,8%
De 5 a 7 Salarios Minimos (R$ 4.685,01 a R$ 6.559) 5,4%
De 7 a 10 Salarios Minimos (R$ 6.559,01 a R$ 9.370) 1,7%
Acima de 10 salarios minimos (R$ 9.370,01 ou mais) 4,0%
Total 100,0%

Média R$ 2.184,21

Geral
BASE

600




\VAT: F=
Financeira




VIDA FINANCEIRA WPcnoL | 3PC

* 93% das pessoas que vivem sO sd0 as unicas responsaveis pelo sustento da casa. 79% nao se planejaram financeiramente
para viverem sozinhas. 66% dos entrevistados ndo fazem um controle efetivo de seus gastos e as principais razdes sao a falta
de importancia atribuida a esta acdo (33%) e falta de habito (27%). Uma possivel consequéncia desta falta de gestao
orcamentaria € o fato de que 25% estao atualmente no vermelho, ou seja, ndo estdo conseguindo honrar seus compromissos.

Entretanto, 41% estdo no zero a zero, ndo falta e nem sobra dinheiro e 23% estdo no azul.

* Quando os recursos financeiros ndo sao suficientes para o més, 24% dos entrevistados mudam seus habitos de consumo, 22%
pedem dinheiro emprestado e 21% fazem cortes no orgamento. 51% n&o acreditam que o fato de morar sozinho favoreca para
fecharem alguns meses no vermelho e entre aqueles que acreditam (45%), a principal justificativa € o fato de n&o ter ninguém

para dividir as contas (47%).

* 40% das pessoas que moram so tiveram uma melhora no padrao de vida depois que passaram a viver desta forma.



VIDA FINANCEIRA WPcnoL | 3PC

* 40% das pessoas que vivem sO tem ao menos uma compra parcelada ou financiada, principalmente em cartdoes de credito

(50%). 33% destas pessoas tém ao menos uma parcela em atraso.

* Considerando os ultimos 3 meses, 27% dos entrevistados fizeram alguma compra que impactou negativamente o orcamento,
principalmente aquelas relacionadas a bares, restaurantes e baladas (29%) e compra de pecas do vestuario (28%). A principal

justificativa para este ato € a incapacidade de controlar seus desejos de compra (21%).

* 67% nao possuem reserva financeira e 33% possuem. Entre essas, a poupanca € a modalidade mais comum (80%), no
entanto 78% nao sabem o valor que possuem em seus investimentos. A motivacdo mais recorrente das pessoas que moram so
para fazer esta reserva € o0 uso em caso de imprevistos (31%). 38% tém investido mais apds morarem sozinhos, 34% tem

investido menos e 22% mantiveram 0 mesmo nivel que tinham antes.

* 49% costumam fazer planejamento financeiro para o futuro.



RESPONSABILIDADE FINANCEIRA PELO SUSTENTO DA cAsSA: BPCNDL o 3PC

93% das pessoas que moram sozinhas sao os unicos responsaveis pelo sustento da
casa, sobretudo aqueles das classes A/B. 6% recebem ajuda dos pais.

Respostas - RU Geral
anos anos

Eu sou o Unico responsavel 92,9% 96,2% 89,5% 93,6% 90,3% 93,6% 99, 5% 92,1%
Recebe ao menos alguma ajuda 6,7% 3,6% 9,8% 6,2% 9,5% 5,8% 0,5% 7,5% T
Eu sou o prmmp_al r(_asponsavel, mas re.c_ebo ajuda 5.6% 3.4% 7.9% 5.0% 6.0% 5.7% 0.5% 6.2% T
financeira de pais, filhos ou outros familiares
Eu contribuo para o sustento da casa, mas néo sou
o principal responsavel, pois recebo ajuda financeira 1,1% 0,2% 2,0% 1,3% 3,4% 0,1% - 1,2%
de pais, filho
Tod_as as despesas da casa sao pagas por terceiros 0.4% 0.1% 0.7% 0.2% 0.2% 0.6% ) 0.5%
(pais, filhos ou outros familiares).
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
600 296 304 118 153 329 122 478



COMO REALIZA O CONTROLE DOS SEUS GASTOS? 66% dos PcnoL | 5PC

entrevistados nao fazem um controle sistematico de seus gastos, principalmente
aqueles das classes C/D/E. Entre os que 34% que fazem, destaque para anotacoes em
cadernos, agenda ou papel (26%) e em planilhas no computador (6%), sendo este
ultimo mencionado sobretudo nas classes A/B).

a2

N&o faz controle sistematico 65,6% 71,1% 60,0% 70,3% 60,6% 65,7% 36,4% 69,2%
Faco de cabeca 43,5% 44,3% 42, 7% 45,5% 39,3% 44,3% 19,6% 46,5% |
Nao tenho nenhum registro ou controle 19,8% 23,8% 15,7% 24,5% 20,7% 17,7% 7,0% 21,4% |
Alguma outra pessoa faz para mim 2,3% 3,0% 1,6% 0,2% 0,6% 3,7% 9,8% T 1,4%

Faz controle sistematico das financas 34,3% 28,8% 40,0% 29,7% 39,0% 34,2% 63,4% T 30,7%
Tenho um caderno de anotagdes/agenda/no papel 25,7% 22,1% 29,3% 13,2% 20,6% 32,1% 31, 7% 24,9%
Faco controle em planilha no computador 5,8% 5,7% 6,0% 9,5% 12,5% 2,0% 26,1% T 3,3%
Registro em um aplicativo do celular 2,8% 1,1% 4,6% 7,0% 5,9% 0,1% 5,7% 2,5%

Outro 0,1% 0,2% - - 0,3% 0,0% 0,2% 0,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

500 206 Sorme T P 122 pes



L SPC
POR QUE VOCE NAO FAZ CONTROLE DOS SEUS GANHOS E =~ BRCNDL k3RS

GASTOS MENSAIS? Nao considerar importante ou necessario é a principal « Somente para quem nio tem

justificativa (33%), seguida pela falta de habito (27%) e falta de conhecimento (17%). nenhum tipo de controle das
financas

Respostas - RU

N&o tenho o habito/disciplina de controlar todos os gastos 27,1%

Tenho preguica 9,5%

Por nao ter um rendimento fixo por més / ndo saber exatamente quanto ganho por més / renda variavel 5,8%

Total
109




COMO VOCE CLASSIFICARIA SUA REALIDADE FINANCEIRA JPONDL 4y 3PC

HOJE? 25% das pessoas que moram so6 estao no vermelho, ou seja, nao
conseguiram pagar todas as contas, principalmente aqueles com idade até 34 anos e
das classes C/D/E. Entretanto, 41% estao no zero a zero, nao falta e nem sobra
dinheiro e 23% estao no azul, sendo que 17% vao poupar a sobra de dinheiro.

Respostas - RU Geral
anos anos

Estou no azul: sobrou dinheiro e irei gasta-lo 5,6% 8,0% 3,2% 3,9% 5,8% 6,1% 6,4% 5,5%

Estou no vermelho: ndo consegui pagar todas as contas 24,9% 23,7% 26,0% 48,3% 20,5% 18,0% 12,9% 26, 4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E

600 296 304 118 153 329 122 478




EM ALGUNS MESES O ORCAMENTO PODE NAO SER
SUFICIENTE PARA PAGAR TODAS AS CONTAS. QUANDO 1SsOo JBPCNDL 4y 3PC
ACONTECE, O QUE VOCE FAZ? Mudanca nos habitos de consumo (24%),

pedir dinheiro emprestado a amigos e familiares (22%, sobretudo classes C/D/E) e
fazer cortes no orcamento(21%) sao os comportamentos mais usuais quando o
orcamento nao é suficiente para honrar todos os compromissos.

Mudo alguns habitos de consumo, compro coisas mais

: : ) 23,9% 26,0% 21,8% 26,7% 26,9% 21,8% 21,4% 24,2%
baratas e fagco mais pesquisas de preco para economizar
Peco dinheiro emprestado a amigos e/ou familiares 22,5% 18,8% 26,3% 26,5% 15,0% 23,9% 10,9% 23,9% T
Fago cortes no orcamento, oMo em gastos no 21,3% 20,0% 22,7% 27,4% 27,6% 16,8% 12,3% 22,5%
supermercado, TV por assinatura, entre outros
Faco uso de compras no cartdo de crédito para conseguir 17.2% 19.1% 15.3% 17.7% 20.8% 15.7% 26.6% 16.0%
comprar 0 gque preciso
Faco uso de reservas financeiras 9,6% 13,7% T 5,5% 9,4% 15,4% 7,6% 7,1% 9,9%
N&o faco nada, pois acredito que as coisas vao melhorar 9,2% 6,6% 11,9% 14,2% 4,5% 9,2% 3,1% 10,0%
I_Delxo 'de pagar cont:ils como,pr_estag:oes de crediarios, 7.9% 6.5% 9.3% 9.0% 7 8% 7 5% 1.3% 8.7% T
financiamentos, cartdo de crédito
Nao faco nada, pois néo sei por onde comecar 7,9% 6,8% 9,0% 4,3% 10,3% 8,3% 7,8% 7,9%
OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 1e:,c())tgl H;rggm M;(I)ha,er — f1?;34 anes — fség anes — céuzrgn - féBz CA{?/SE conti“ua“'



EM ALGUNS MESES O ORGCAMENTO PODE NAO SER Pcnor | SPC
SUFICIENTE PARA PAGAR TODAS AS CONTAS. QUANDO ISSO
ACONTECE, O QUE VOCE FAZ? (continuacao)

Respostas — RM Geral
anos anos

Deixo de pagar contas de servicos como luz, telefone, etc 7,7% 8,8% 6,5% 8,5% 8,3% 7,1% 3,4% 8,2%

Faco uso do limite do cheque especial para cobrir as 5.2% 5.4% 5.1% 3.6% 7 8% 4.8% 12.4% 4.3%

despesas

Deixo d_e pagar contas como aluguel, condominio, 3.6% 4.7% 2 4% 5.2% 9.0% 1.0% 1.5% 3.8%

mensalidade de escola, faculdade

Faco empréstimos em instituicdes financeiras 3,1% 2,8% 3,4% 0,6% 1,1% 4,8% 5,9% 2,8%

Vendo algum bem 2,6% 2,8% 2,5% 2,0% 9,0% 0,5% 0,8% 2,9%

Outros 0,8% 0,4% 1,2% 0,0% 0,9% 1,0% 0,0% 0,9%

Nunca passei por esta situacao 23,8% 24,6% 23,0% 20,9% 18,5% 26,9% 32,0% 22,8%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/DIE

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 600 296 304 118 153 329 122 478



MORAR SOZINHO(A) CONTRIBUIU DE ALGUMA FORMA PARA B CNDL -

SPC

BRASIL

QUE VOCE FIQUE ALGUNS MESES NO VERMELHO? 51% das

pessoas que moram sO e que ja passaram pela situacao de ficar meses no vermelho
nao creditam esta situacao ao fato de morarem sozinhos, principalmente aqueles com
50 anos ou mais. Entre os 45% que acreditam que morar sozinho contribui para ficar

* Somente para quem ja
ficou no vermelho ao menos

no vermelho (destaque para as mulheres), o fato de nao ter com quem dividir as

contas é a principal justificativa.

Sim

Sim, pois ndo tenho com quem dividir as contas da
casa

Sim, figuei menos atento ao controle dos meus
gastos

Sim, pois tenho gasto muito mais com itens que
antes de morar sozinho nao gastava tanto, como
saidas, baladas, delivery,

Sim, por outro motivo

Nao sabe

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas

um meés.
44 6% 36,9% 52,2% T 56,7% 53,2% 36,2% 42 7% 44 8%
22,1% 19,6% 24 7% 29,8% 29,5% 16,1% 22,9% 22,1%
16,9% 14,2% 19,5% 15,0% 22,4% 15,3% 21,3% 16,4%
10,8% 7,3% 14,3% 14,2% 12,3% 8,9% 6,3% 11,3%
4.1% 4.2% 4.1% 6,2% 7,2% 2,0% 0,7% 4 5%
51,4% 57,9% 44 9% 41.0% 33,1% 63,1% T 57,1% 50,8%
4 1% 5,3% 3,0% 2,3% 13,7% T 0,8% 0,8% 4 5%

Total
448

Mulher
230

De 18 a 34 anos
96

De 35 a 49 anos
120

A/B
87

C/D/IE
361

50 ou mais
232

Homem
218



DEPOIS QUE FOI MORAR SOZINHO, VOCE DIRIA QUE SEU PcnoL L 3PC

PADRAO DE VIDA: 40% dos entrevistados disseram que o padrao de vida

melhorou depois que comecaram a morar sozinhos e em 41% dos casos o padrao
manteve-se estavel. Em apenas 14% dos casos, o padrao de vida caiu.

Geral Sexo ldade Classe

14.1% 14,2% 14.1%

37,4% 34,0%

C/D/E

Geral Masculino Feminino 18a 34 35a54 55 ou mais

® Melhorou = Permanece o0 mesmo Piorou m Nao sabe

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
600 296 304 118 153 329 122 478



POSSUI COMPRAS PARCELADAS OU FINANCIAMENTOS? 60% JWPCNDL juySPC

BRASIL
das pessoas que vivem s0s nhao possuem compras parceladas ou financiamentos no
momento, sobretudo os homens. Entre os 40% que possuem, parcelamentos no cartao
de crédito (20%, principalmente classes C/D/E) e no crediario (12%) sao os mais

recorrentes.

N&o 60,1% 69,1% T 51,0% 64,0% 57,6% 59,6% 56,1% 60,6%

Sim 39,9% 30,9% 49,0% T 36,0% 42,4% 40,4% 43,9% 39,4%
Sim, no cartdo de credito 20,1% 17,5% 22,8% 21,1% 19,2% 20,2% 36,0% 18,2%
Sim, em crediarios e/ou carnés 11,9% 8,1% 15,8% T 8,3% 14,6% 12,2% 5,2% 12,7%T
Sim, em cartdo de loja 9,5% 9,7% 9,3% 13,4% 7,2% 9,0% 10,9% 9,4%
Sim, parceladas de alguma outra forma 3,9% 3,4% 4,4% 2,7% 7,9% 2,8% 2, 7% 4,0%
Sim, financiamento de casa/apartamento 3,8% 1,4% 6,2% 1,4% 7,0% 3,5% 4,6% 3, 7%
Sim, financiamento de carro/automovel 2,9% 3,0% 2,9% 1,7% 4,3% 2,9% 11,8% 1,9%
Sim, com cheque pré-datado 1,5% 0,3% 2,7% 0,2% 0,4% 2,4% 1,8% 1,4%
Sim, outro financiamento 2,1% 1,2% 3,0% 0,5% 0,2% 3,4% 3,7% 1,9%

OBS: A soma das respostas n&o soma 100% por serem mltiplas 500 206 Sor s s P 122 pes



AS PARCELAS DESTAS COMPRAS E FINANCIAMENTO ESTAO: MPCNDL 4y, SPC

W BRASIL
33% dos entrevistados que tém compras parceladas ou financiamentos estao com ao

menos uma parcela em atraso, principalmente os homens. Porém, 64% estao com o

* Somente para quem tem
pagamento em dia. compras parceladas e/ou

financiadas

Sexo ldade Classe

N NO 00

0,1% 10,0% 2,9%

Geral Masculino Feminino 18a34 35a54 55 ou mais A/B C/D/IE
® Todas com o pagamento em dia = Algumas com pagamento em dia e outros com pagamento atrasado Todas atrasadas = Nao sabe

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B
259 107 152 55 73 131

C/D/IE
64 195



NOS ULTIMOS 3 MESES COMPROU ALGO QUE FEZ COM QUE JPCNDL 4y SPC
EXCEDESSE O LIMITE DO SEU ORGAMENTO? Considerando os 27%

dos entrevistados que passaram por esta situacao, 28% excederam o orcamento por causa
de saidas para bares, restaurantes e baladas, 28% pela compra de pecas do vestuario
(sobretudo classes C/D/E) e 22% pela compra de eletrodomeésticos (sobretudo homens).

Bares, restaurantes, baladas 28,4% 26,4% 29,9% 41,4% 23,9% 21,5% 8,9% 31,2%
Roupas e sapatos 28,4% 20,0% 34,9% 32,4% 32,2% 23,3% 1,6% 32,1% T
Eletrodomésticos 22,7% 34,7% T 13,4% 20,6% 17,0% 27,4% 3,5% 25,4%
Eletrénicos (smartphone, computador, tablet etc) 20,5% 40,3% T 5,2% 23,9% 25,0% 15,5% 5,5% 22,6%
Conta de telefone celular 18,9% 12,1% 24,3% 16,3% 6,6% 27,8% 28,9% 17,5%
Beleza e cosméticos 17,6% 1,3% 30,2% T 11,9% 25,3% 17,3% : 20,0%

Almoco, lanches, churrasco para receber amigos e

15,7% 18,8% 13,3% 22,0% 17,5% 10,2% 10,6% 16,5%
parentes em casa
Aluguel 14,3% 11,3% 16,5% 12,8% 15,6% 14,6% 28,6% 12,2%
Prestacao carro / moto 11,5% 17,1% 7,2% 3,2% 14,1% 16,0% 19,6% 10,4%
Guloseimas, bebidas 10,8% 5,2% 15,2% 5,6% 1,0% 20,0% 6,4% 11,4%
Prestacao de casa 9,8% 9,8% 9,8% 18,5% 11,1% 2,8% 0,8% 11,1%
Viagens 9,7% 3,4% 14,6% 15,9% 10,5% 4,8% 34,1% 6,3%
Cinema, teatro 7,9% 3,5% 11,2% 14,8% 12,9% - 27,4% 5,1%
Jogos, musicas e aplicativos 7,5% 0,8% 12,7% T 10,7% 11,9% 2,7% 24, 7% T 5,1%
N _ Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 164 72 92 52 40 72 20 143



O QUE ACONTECE PARA VOCE GASTAR MAIS DO QUE SEU  JPcNDL  y SPC

BRASIL
OR(}AMENTO PERMITE? A falta de controle ao sentir vontade de comprar é o
* Somente para quem excedeu 0

principal motivo para prejudicar o orcamento (21%), seguido pela falta de controle das  rcamento nos dltimos 3 meses
despesas (14%) e a sensacao de felicidade imediata que a compra proporciona (14%). para comprar algo

Quando vejo coisas que gosto, sinto uma vontade grande
de comprar e ndo consigo me controlar

Porgue n&o tenho controle das minhas despesas 14,4% 12,8% 15,7% 5,5% 14,8% 20,7% 38,6% 11,0%
A sensacao de felicidade que comprar me proporciona,

21,3% 26,6% 17,2% 27,71% 29,6% 12,1% 36,3% 19,2%

por poder me agradar de imediato 14,3% 7,9% 19,4% 3,7% 5,1% 27,2% 10,2% 14,9%
N&o penso muito no amanha, quero aproveitar e viver as
coisas no presente, por isso as vezes gasto mais do que 11,8% 11,2% 12,3% 2,8% 14,9% 16,6% 5,4% 12,7%
POSSO
CGOer;?OI:r;e:tqeufelcccl)ufgrjitrado e mal-humorado quando nao 10.6% 0.6% 18.3% T 23 4% 1.0% 6.7% ) 12.1%
e e PS5 awn  1sew! 1ms  mewl  ame  ame  soo 100%
Necessidade do produto/servico/bem 3,3% 5,7% 1,5% 0,8% 11,5% 0,6% 0,8% 3, 7%
\I;gl;a mostrar as pessoas que conheco que me dei bem na 3.2% _ 5.7% 1.0% 0.8% 6.2% _ 3.7%
Por ansiedade 3,0% - 5,3% - 8,9% 1,8% - 3,4%
Outros 0,5% 0,8% 0,3% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,6%
Nao sabe 8,0% 14,5% 3,0% 9,8% 9,6% 5,9% 3,2% 8,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/DIE
146 67 79 50 46 50 22 124



POSSE DE RESERVA FINANCEIRA: 67% das pessoas que vivem s6 nao .CNDL -ssnﬁg

possuem reservas financeiras, principalmente aquelas das classes C/D/E. Entre as
33% que possuem, poupanca € a modalidade mais comum, com destaque para as
classes A/B. Chama atencao os 5% que guardam dinheiro em casa.

Sexo Idade Classe
Respostas - RM Geral
P Homem Mulher De 18a 34 De35a49 50 ou mais - C/D/E
anos anos

32,8% 35,2% 30,3% 25,4% 41,7% 32,1% 64, 8% 28,8%

Sim, guardo o dinheiro em casa 5,3% 4,8% 5,8% 4,1% 12,7% 3,0% 4,0% 5,5%

Sim, fundos~de investimento (fundos de renda fixa, 3.1% 2 2% 4.1% 1.8% 1.9% 4.1% 12.3% 2 0%
fundo de acgoes, etc)

Sim, outros 1,3% 1,0% 1,7% 1,0% 2,4% 1,0% 6,9% 0,7%

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/IDIE

600 296 304 118 153 329 122 478




VALOR TOTAL DAS RESERVAS FINANCEIRA(S) QUE Possul BPCNDL  uyFC

HOJE: 78% das pessoas que moram sO e que possuem reservas financeiras nao

* Somente para quem tem
sabem o valor que possuem. reserva financeira

Sexo  Classe

Respostas -
P Homem Mulher = 18 234 De 35a 49 50 ou mais - C/D/E
anos anos

Acima de R$ 3000,00 9,7% 11,9% 7,0% 4,1% 14,0% 9,2% 19, 0% 7,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE

250 134 116 50 73 127 84 166




PRINCIPAIS FINALIDADES DA RESERVA FINANCEIRA: DCNDL __Jesgﬁg

Imprevistos como doencgas, consertos ou acidentes representam a maior motivacao « Somente para quem tem
(31%), seguido da falta de motivo concreto (23%) e viagens(19%). reserva financeira

Imprevistos (doenca, consertos, acidentes etc) 31,0% 28, 7% 33, 7% 22,8% 30,4% 33,6% 29,5% 31,4%

N&o tenho nenhuma motivacéo definida, mas ouvi dizer

que & bom ter um dinheiro guardado 23,0% 26,8% 18,5% 10,1% 19,8% 28,3% 37,6% 19,0%
Viagens 18,6% 16,2% 21,4% 21,0% 14,4% 19,9% 30,9% 15,1%
Aposentadoria 17,0% 10,3% 25,0% T 17,9% 24,2% 13,3% 14,3% 17,8%
Compra de automoével/moto 12,7% 14,2% 10,8% 18,1% 25,1% 5,1% 15,0% 12,0%
Compra de casa 11,4% 15,4% 6,6% 14,7% 7,2% 12,4% 14,8% 10,4%
Abrir meu negocio proprio 8,6% 9,5% 7,5% 9,8% 18,9% 3,2% 3,2% 10,1%
Reforma da casa 7,5% 5,1% 10,3% 6,3% 7,8% 7,6% 4,7% 8,3%
Compra de moveis / eletrodomésticos 5,7% 4,0% 7,8% 15,0% 6,5% 2,7% 9,1% 4,8%
Educacéao dos filhos 4,7% 5, 7% 3, 7% 7,3% 7,4% 2,71% 10,5% 3,1%
Pagar os estudos 4,1% 2,8% 5,6% 11,9% 1,3% 3,1% 0,5% 5,1%
Casamento 3,9% 1,6% 6,7% 21,0% 1,8% - 1,7% 4,5%
OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem muiltiplas TzostgI ngm Mfllheer oot 234 ———— a7§9 o > ciuz? e /gf CllgclsE Continua...



SPC
PRINCIPAIS FINALIDADES DA RESERVA FINANCEIRA: .CNDL L vasi
(conti “uaGéO) * Somente para quem tem

reserva financeira

Respostas — RM . Sexo Idade Classe
Geral
anos anos

Compra de um smartphone 2,3% 3,1% 1,4% 2,9% 0,6% 3,0% 1,2% 2,6%
Guardo para meus filhos e netos 1,3% 2,1% 0,5% 2,4% 5,1% 0,3%

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B CI/D/IE
50 73 127 84 166

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 250 134 116




DEPOIS QUE COMEGCOU A MORAR SOZINHO, TEM PcnoL L 3PC
CONSEGUIDO INVESTIR MAIS OU MENOS? 38% dos entrevistados que Jara quem tem

possuem reservas tém conseguido guardar mais ap6és morarem sozinhos. Entretanto, reserva financeira
34% tem investido menos. 22% mantiveram o mesmo montante que tinham antes.

Geral Sexo ldade Classe

- 61% - 57% . 6,6% - 54% . 69% - 58%n S8 Y= - 67%
17,1%

26,3% 35.3% 30,6%

0]
33,8% 42 7% 39,5% 38,5%

38,5% 36,7%

Geral Masculino Feminino 18 a 34 35a54 55 ou mais C/D/E

B Tenho guardado mais = Tenho guardado o mesmo montante que antes Tenho guardado menos = Nao sabe

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
250 134 116 50 73 127 84 166




PLANEJOU-SE FINANCEIRAMENTE ANTES DE MORAR Pcnor | 3PC

SOZ|NHO(A)? 79% das pessoas que moram s6 nao se planejaram financeiramente
para assumirem uma casa sozinhos. 11% analisaram e 10% decidiram sem pensar

muito.
Geral Sexo ldade Classe
0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1%
01,5% 71,0%
0) 0 0 70
79,5% 78,8% 80,2% 78,1% 86.6% 80,5%
19,1%
9,7% 10,0% 9,5% o 10 S 10,1%
470 7,8%
10,7% 11,2% 10,1% 8%
Geral Masculino Feminino 18a34 35a54 55 ou mais A/B C/D/E
Nao sabe Nao, as coisas simplesmente aconteceram sem nenhum planejamento
Em parte, levantei alguns custos e decidi sem pensar muito B Sim, estudei 0s pros e contras e analisei se conseguiria me manter sozinho

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
600 296 304 118 153 329 122 478




TEM FEITO UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O BPcnoL L3PC

FUTURO? Nzo ha um comportamento preponderante com relagao a fazer ou niao

planejamento financeiro para o futuro, uma vez que 51% dos entrevistados nao fazem e
50% fazem.

Geral Sexo ldade Classe

Geral Masculino Feminino De 18 a34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais C/D/E

B Sim = Nao

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
600 296 304 118 153 329 122 478
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INADIMPLENCIA WPcnoL | 3PC

« 25% das pessoas que moram soO estdo inadimplentes no momento e outras 15% passaram por esta situa¢do nos ultimos 12
meses, mas ja conseguiram limpar o nome.

« Em média, os entrevistados inadimplentes tém uma divida aproximada de R$ 1.500,00 proveniente principalmente do nao
pagamento da fatura do cartdo de credito (36%) e do cartdo de lojas varejistas (20%). O ndo pagamento destes compromissos
aconteceu por diversos motivos, sendo 0os mais recorrentes a diminuicdo da renda (23%), empréstimo do nome para terceiros
(23%), desemprego (22%) e problemas de saude (20%).

* O tempo médio para o pagamento da divida equivale a 15 meses entre aqueles que pretendem pagar e tém uma estimativa de
quando isto sera feito. 40% nao souberam informar e outros 10% n&o tém intencdo de honrar os compromissos, sendo que
destes 78% alegaram falta de condigdes financeiras.

* Entre aqueles que pretendem pagar, o acordo com o credor para o parcelamento da divida € a estratégia mais recorrente
(49%). Faz-se importante chamar a atencdo para o fato de que 40% dos atuais inadimplentes que pretendem honrar seus
compromissos nao estao fazendo qualquer economia para viabilizar o pagamento de suas dividas.



) SPC
ESTA COM O NOME SUJO OU ESTEVE INADIMPLENTE NO ) o\ S

ULTIMO ANO? 41% das pessoas que moram sozinhas ja tiveram o nome sujo no
ultimo ano e 62% delas ainda continuam nesta situacao.

Geral Sexo ldade Classe
Cmee s mow 7% - Cesw 88% 1w
40,3%

-
Geral Masculino Feminino De 18 a34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E
® Sim, meu nome esta sujo no momento = Sim, meu nome esteve sujo, mas ja limpei Nunca passei por esta experiéncia = Nao sabe
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/DIE

600 296 304 118 153 329 122 478




QUAL O VALOR TOTAL DAS DiVlDAS? Os entrevistados que moram so6 e - CNDL = Bsﬂﬁg

que estao inadimplentes no momento tém uma divida de aproximadamente R$
1.500,00 em meédia, sendo que entre os homens é ainda maior. 60% nao souberam * Somente para quem ainda esté
dizer o quanto devem. COm 0 nome sujo

. seo _____Classe

Respostas - RU Geral
P Homem Mulher De 18a34 De 35249 50 ou mais C/D/IE
anos anos

Até 500,00 16,3% 5,1% 27, 4% 18,7% 9,2% 19,0% 0,0% 17,7%

500,01 a 1.500,00 9,2% 6,9% 11,5% 11,8% 8,4% 7,7% 41,5% 6,4%

1.500,01 a 3.000,00 11,8% 19,8% T 3,8% 20,9% 12,8% 4,1% 0,0% 12,8%

Acima de 3.000,00 2,8% 4,0% 1,6% 2,6% 3,6% 2,5% 7,9% 2,4%

N&o sei 59,9% 64,2% 55,6% 45,9% 66,1% 66,7% 50,6% 60,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homenm Mulher De18a34anos  De 35a49 anos 50 ou mais AB CID/E

129 60 69 40 39 50 15 114




CONTAS QUE DEIXARAM O NOME SUJO: 0 cartao de crédito é o Pcnor L, 3PC

BRASIL
principal vilao da inadimpléncia entre as pessoas que moram sozinhas (36%), seguido

por cartao de lojas varejistas (20%), contas de telefonia (12%) e cheque especial * Somente para quem ainda esta
(11%). 8% nao sabem a conta nao paga que o deixaram nesta situacao. com 0 home suJo
Cartdo de crédito 36,1% 41,5% 30,8% 29,8% 64,2% 23,2% 37,4% 36,0%
Cartao de lojas varejistas de roupas, calcados, acessorios  19,7% 15,5% 23,9% 14,2% 17,4% 25,4% 8,6% 20,7%
Telefone fixo ou celular 12,5% 14,8% 10,2% 15,0% 18,8% 6,6% 20,1% 11,9%
Cheque especial 11,1% 13,0% 9,2% 12,0% 9,5% 11,3% 1,4% 11,9%
Empréstimos 10,3% 9,0% 11,5% 12,7% 2,4% 13,5% 50,8% 1 6,8%
Crediario de lojas/carnés 7,6% 9,3% 6,0% 7,1% 11,5% 5,6% 3,5% 8,0%
glzﬁizlgterg(r)]jiii:arejistas de eletrodomésticos, 71% 7.3% 6.8% 12.7% 3.1% 5.2% 7 7% 7.0%

TV por assinatura 5,1% 6,7% 3,5% 1,0% 0,7% 11,1% 4,2% 5,2%
Condominio 5,0% - 10,0% 1,0% 11,0% 4,3% 4,2% 5,1%
Financiamento de carro/moto 5,0% 4,0% 6,0% - 12,4% 4,1% 23,8% 3,4%
Aluguel 4,3% 0,4% 8,2% - 9,5% 4,3% - 4,7%
Faléncia do negocio 3,0% - 6,0% 9,3% - - - 3,3%

OBS: A soma das respostas n&o soma 100% por serem mdltiplas Tloztgl Ho:oem Mlgger — 224 — asgg = - Ogomais /1/: Cﬁf Continua...



PcnoL 13P¢
CONTAS QUE DEIXARAM O NOME SUJO: (continuacao)

* Somente para quem ainda esta
com 0 nome sujo

Respostas — RM  Sexo Idade . Classe |
ral
anOS anOS

Agua 1,8% 6% 3% 9%
Qutros 0,9% 0,3% 1,5% 0,8% 0,8% 1,1% 4,0% 0,7%

Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/IE
OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 129 60 69 40 39 50 15 114




MOTIVOS PARA O NAO PAGAMENTO DAS DiVIDA QUE BcvoL i SPC
LEVARAM A |NAD|MPLENC|A: A queda dos rendimentos (23%), o =

empréstimo do nome para terceiros (23%), desemprego (22%) e problemas de saude
(20%, principalmente pessoas com 35 anos ou mais) sao as principais justificativas
para o nao pagamento dos compromissos financeiros que geraram a inadimpléncia.

BRASIL

* Somente para quem ainda esta
com 0 nome Sujo

Minha renda diminuiu 23,1% 30,0% 16,3% 31,8% 30,0% 12,0% 39,5% 21,7%
E)ngzte;ge'pgggrr:eenﬁ’:ra outros realizarem compras e ndo  ,, gq, 15,3% 30,5% 36,6% 13,4% 18,5% 52,8% 20,4%
dpggg'rﬁpfgﬁgo ou alguem da familia ficou 22,1% 27,2% 17,0% 36,7% 23,6% 9,8% 1,3% 23,9%
Tive problemas de saude 20,5% 21,4% 19,6% 1,9% 1 41,5% 21,5% 1,3% 22,2%
Za’zgéﬁgf?jsa Ig:?:g‘;';ss :;“p‘:;fi‘r’r:;e”c'a dofalecimento g 404 13,9% 22,8% 1,7% | 37.2% 19,3% 4,2% 19,6%
Fez compras e sem perceber gastou mais do que deveria 14,0% 14,6% 13,3% 12,4% 8,9% 18,4% 4,9% 14,7%
A cobranca foi indevida ou injusta e nao paguei 10,9% 11,5% 10,2% 8,5% 3,2% 17,6% - 11,8%
Recebi fatura com atraso 8,4% 11,7% 5,2% - 12,8% 12,2% : 9,2%
Fez compras mesmo sabendo que nao tinha dinheiro 6,5% 5,6% 7,4% 9,0% 13,6% - 4,2% 6,7%
Egiz?gge(sjonsoﬂrlrr:grsnggtrs comprar algo que néo tinha 5.9% 11.9% ] ) 22 0% 0.2% 1.3% 6.3%
Esqueci de realizar o pagamento 5,5% 4,9% 6,2% 4,7% - 9,7% 6,0% 5,5%
Salario atrasado ou nao pago 4,3% 6,2% 2,5% 2,0% 5,3% 5,5% 20,1% 3,0%
Outros 2,2% 4,3% 0,1% 0,0% 1,4% 4,3% 26,4% 0,1%
N&ao sei 2,1% 3,8% 0,3% 0,9% - 4,3% - 2,3%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/DIE
OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas 129 60 69 40 39 50 15 114



TEMPO QUE ACREDITA QUE IRA PAGAR A DIVIDA: 40% dos WcnoL . 3PC

BRASIL
entrevistados inadimplentes nao sabem quando irao quitar a divida, principalmente

0/ X A ~
homens e aqueles das classes C/D/E e 10% nao tém intencao de pagar. Entre os que + Somente para quem ainda esta

pretendem, o tempo meédio para que isto ocorra é de aproximadamente 1 anoe 3 com o nome sujo
meses.
De 2 a 3 meses 4,3% 0,6% 8,0% 2,2% 2,2% 7,3% 2,3% 4,5%
De 4 a 6 meses 16,7% 10,1% 23,3% 22,4% 13,0% 14,6% 45,7% 14,2%
De 6 meses a 1 ano 12,1% 18,1% 6,1% 15,8% 11,2% 9,7% 33,6% 10,2%
De 1 ano a 3 anos 12,6% 13,1% 12,1% 23,0% 2,9% 10,8% 13,3% 12,5%
De 3 anos a 5 anos 1,0% 0,4% 1,7% 0,5% 0,7% 1,6% - 1,1%
Mais 5 anos 3,2% - 6,3% 9,3% - 0,4% : 3,4%
Nao vou pagar 10,1% 4,3% 15,9% 2,2% 10,4% 16,1% 3,6% 10,7%
gljr%\i/stlé pagar pois nao tenho condi¢des financeiras 7.9% 3.3% 12.5% 0.8% 9.8% 12.2% ) 8.6%

Nao vou pagar porque prefiro esperar meu nome

(0) (0) (0) (0) _ (0) _ 0)
ficar limpo, saindo do SPC, Serasa ou Boa Vista Lo U5t 2o S e LEht
N&o vou pagar porgue nao concordo com esta. 0.6% 0.6% 0.5% 0.8% 0.7% 0.3% 3.6% 0.3%
cobranca por considera-la equivocada ou abusiva

Nao seli 40,0% 53,5%T 26,7% 24.5% 59,6% 39,5% 1,4% 43,3% T
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Homem Mulher De 18 a 34 anos De 35 a 49 anos 50 ou mais A/B C/D/E
129 60 69 40 39 50 15 114



COMO PRETENDE QUITAR A(S) CONTA(S) EM ATRASO? quase JPCNDL juy3PC

metade dos entrevistados inadimplentes atualmente e que pretendem pagar a divida
tém como estratégia o acordo com o credor (49%), seguido, a distancia, pela geracao * Somente para quem

de alguma nova renda, fazendo bicos (21%) e fazendo cortes no orcamento (17%). ainda esta com o
nome sujo e que

pretende pagar a
divida

Acordo com credor, parcelando o valor que estava em débito 48,8%
Gerando alguma receita além da que tem hoje, fazendo bico 21,7%
Fazendo alguns cortes no orgcamento, ou seja, economizando 17,1%
Vendendo algum bem que possui (carro, eletrodomésticos, etc) 15,9%
Recebendo pagamento de dividas de terceiros 12,7%
Utilizando empréstimo 6,6%
Recorrer a um agiota 6,6%
Chamando alguém para dividir a atual moradia para divisdo de despesas 6,6%
Utilizando um b6nus que recebi da empresa 6,4%
Vendendo as férias 3,5%
Outros 1,6%
N&o sei 6,6%

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas

Total
71



ONDE TEM ECONOMIZADO PARA SALDAR A(S) CONTA(S) EM JPCNDL 4y SPC

ATRASO? 319% estio economizando no consumo de luz e 27% na compra de itens
* Somente para quem

do vestuario. Por outro lado, 40% nao estao economizando para saldar a divida. ainda esta com o nome
Sujo e que pretende
pagar a divida

N&o estou economizando/nao economizei 40,0%
Energia Elétrica 30,8%
Vestuario e Calcados 26,7%
Agua 17,1%
Lazer (shows, teatro, cinema, encontro com amigos, viagens, etc) 16,9%
Internet 16,5%
Saldo de beleza, manicure, massagens, cosméticos, maquiagem 16,2%
Supermercado e/ou alimentacéo dentro de casa 13,9%
Alimentacao fora de casa, idas a bares e restaurantes 10,4%
TV por assinatura 7,7%
Telefonia fixa 4,2%
Telefonia celular 2,7%

OBS: A soma das respostas ndo soma 100% por serem multiplas

Total




