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METODOLOGIA ((( SP Meu bolso

))) BRASIL

Publico alvo: Consumidores das 27 capitais brasileiras, com mais de 18 anos, de todas as classes econémicas

(excluindo analfabetos).

Tamanho amostral da Pesquisa: (694 casos, gerando uma margem de erro no geral de 3,8 p.p para um

intervalo de confianca a 95%.

Slide 2 Obs.: Ao longo do relatério alguns graficos nao fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas multiplas.



ORIENTACOES PARA LEITURA DO RELATORIO ((§ B Meu bolso

Classificacao Economica = Faixas de salario minimo do IBGE, correlacionada com a nova classificacao ABEP valida para 2014
(1) A/B= Acima de 5 salarios minimos
(2) C/D/E = Até 5 salarios minimos

Segmento = Geracdes
(1) Baby Boomers = Nascidos ate 1964
(2) Geracao X = Nascidos entre 1965 e 1977
(3) Geracao y = Nascidos a partir de 1977
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Perfil da Amostra




BRASIL Z

SEXO I IDADE (()() sPc bolso

Sexo Faixa Etaria

Mais de 65
anos 4%

De 55a 64
anos 10%

De 45 a 54

Masculino anos 16%
Feminino 47%
53% De 25a 34

anos 29%

De 35a 44
25%

BASE Geral
694 P3 e P1



M Meu bolso

ESTADO CIVIL | ESCOLARIDADE ((§ SPC ) Eai

) BRASIL

Estado Civil Escolaridade
2%
8%
34%
28%

9%
GERAL GERAL
Viavo _ ) o
Divorciado/ Separado Superior completo/Pdés  Superior incompleto
m Solteiro
BASE %‘ZT' P4 e P2



OCUPAGAO | CLASSE | RENDA PROPRIA (()

Ocupacio Classe Renda Pr(')pria

Funcionario empresa privada- técnicos, analistas,

0
auxiliares, estagiarios, etc 25%
Autbnomo 17%
Funcionario publico 12%
Funcionario empresa privada — gerente, diretor, 9%/
superintendente, gestores, etc 0
Atualmente desempregado 8%
Aposentado/Pensionista 6%
Estudante ou Universitario 6%
Dona de casa 6%
’ GERAL GERAL
Empresario/Comerciante 4% :
P ° = A/B = Sim
Profissional liberal 3%
= C/D/E = Nao
Outro 4%
BASE Gera BASE Gor. P5 P6 P7
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FILHOS

Possul?

Nao 43%

BASE

Geral
694

BRASIL

(
()() SPC

Quantos?

10%
14%

mUm

GERAL
m Dois Trés Mais de trés
BASE Geral
396

Meu lqolso

- [p(—
R %

Média:
2 filhos

P8



SEGMENTACAO

Geral Sexo

43%
50% 56%

24%

Classe Escolaridade

39%

43%

48%

St 62%

259%
° 16%

GERAL Masculino Feminino

BASE

C/D/E Fund/Médio Superior incomp. Superior/Poés
m Baby Boomers m Geragao X Geragao Y
Geral Masculino Feminino A/B CIDIE Fund./Médio .Sn‘g:)?;ior Superior/Pés Sim Né&o
i p.
694 329 365 271 423 261 191 242 557 137

Meu lqolso

= B & caum
hEA

Renda Propria

48%

24%

Sim

S57%



Mapeamento - Usos do
Credito




USOS DO CREDITO (usal/ja utilizou): cartio de crédito é a ((§ SP Meu bolso

modalidade mais utilizada pelos entrevistados. )) BRASIL

* Resposta Mdltipla — foram investigadas as 7 modalidades relacionadas no grafico

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracao
20%
16% 16% 16% 15% 39% o
13% ) 0 12% o . 12%
30% 33% 102/0 40% ; ‘1 c('.;//o 10 2/0 29%, 39% 34% 529% 32% 10%
249, 39% ig ;" 38% 319, et 30% 37% 37% o 36% 26%
% 0 34% y 41% 25%
39% 37% 0 0 oF e 0
37% ° 36% 45% 32% 33% ° 42% 40% Sgo//o 36% 36%
0 549, 0 ° 94% 0
50% 50% 50% 39% 57% - 0 45% 51% o 52% p
53% 60% 47% S 53% 51% >8% o2% I 459% po% e 46%
83% 84% 82% 92% 78% 75% 85% 90% 85% 74% 87% 81% 83%
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.

m Cartao de crédito (compras parceladas) Empréstimo Crediario Financimento Empréstimo consignado Cheque pré-datado Antecipagao de 13°

Baby

Superior/Pés Sim Nao Geracdo X  GeracaoY
Boomers

Geral Masculino  Feminino A/B CIDIE  Fund/Médio | Superior
BASE incomp.
694 329 365 271 423 261 191 242 557 137 145 201 348
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PARCELA CONTAS NO CARTAO DE CREDITO? 83% tem o 0

habito de parcelar as contas no cartao de crédito. Classe A/B e pessoas com maior ( P Meu bolso
escolaridade sao os que mais utilizam esta forma de pagamento - sao os estratos )
com maior incidéncia de cartao de crédito.

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracgao

92%
84% 82% 0 78% 75%

A/B C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y

GERAL Masculino Feminino
incomp.

®m Parcela compras (tem cartao ou pede emprestado) m Nao parcela compras

Baby

Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio $uper|or Superior/Pos Sim Né&o Geragdo X  GeracgdoY
BASE incomp. Boomers
694 329 365 271 423 261 191 242 557 137 145 201 348
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QUANTOS CARTOES DE CREDITO POSSUI? 1 em cada 10 (@

pessoas possui mais de 4 cartoes de crédito. Entre os Baby Boomers, este indice (

)

quase duplica. )

Meu bolso
SP

RASIL

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracao
Média: 1,7 1,7 1,6 2,1 1,4 1,5 1,6 1,9 1,8 1,3 2,1 1,7 1,5
10% 149, 12%

0 19% o 20%

23% 0 25% 159 319% 30% 24% : 0 — 25% 25%
= - 14% oy 17%
10% 0 0 0

0 0 1% 17% 7% 10% 1% 30, py— 10% 7%
12% 5% 1% 18% 13% 19 : 1%

0 9% 10% 0 15%

o : 20 20% : 26% 269
25% 27% 23% 0 22% 23% 26% ek 23% 23% ;
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y

incomp.
m 1 2 3 4 ou mais Nenhum
e Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio iSnuCr())enr]ig.r Superior/Pos Sim Nao B(ﬁiﬁgrs Geragdo X  GeracgdoY

694 329 365 271 423 261 191 242 557 137 145 201 348 P13
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COSTUMA PEDIR CARTAO DE CREDITO EMPRESTADO
PARA FAZER COMPRAS PARCELADAS? quase metade das ((§ P Meu bolso

pessoas que nao possui cartao de crédito utiliza esta forma de pagamento com
cartoes de terceiros.

*somente para quem nao tem cartdo de crédito (23%).

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geragéao

36% 37% 0
(0 (
33% 299,
|
GERAL Masculino Feminino C/D/E Fund/Médio Superior Superior/Poés Sim Nao Baby Boomers Geracdo X Geracédo Y
incomp.
H Sim
Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio $uperior Superior/Pés Sim N&o Baby Geracdo X  GeracaoY
BASE incomp. Boomers

157 64 93 27 130 78 46 33 112 45 18 51 88 P14
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FREQUENCIA COM QUE COSTUMA PARCELAR O
PAGAMENTO DE COMPRAS NO CARTAO DE CREDITO: ((5 P Meu bolso

Quase "2 da amostra faz compras parceladas no cartao de crédito ao menos uma vez

por meés.
*somente para quem tem cartdo de crédito ou usa de terceiros (87%)).
Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracao
29 29 0 29
o7 >% o o % s > (0% 142/0; 8% L 5% 6%
1% 15% : 12% 15% 12% ; 16% 18% o JUT
0 13% 14%, ° 14%
15% e . 15% 13% 15%
16% 16% 16% 15%
22% 249, o 22% 25%
0 23% - 22%
21% 18% ° 20% o 21% ° o 21%
14%
:2:2cy6|||||||||:2:3945|||||||||:2Ery6|||||||||221(y’|||||||||:27r/6|||||||||‘|7uyr|||||||||:28;/B|||||||||:}4}y6|||||||||JIEryb|||||||||:26i/B|||||||||:21 9/|||||||||r22296
GERAL Masculino Feminino C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.

m Pelo menos uma vez por més mA cada 2 ou 3 meses 3 vezes ao ano Menos de 3 vezes 0 ano Nunca paga desta forma NS/NR

Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio super|or Superior/Pés Sim N&o EETDY Geracdo X  GeracaoY
incomp. Boomers

BASE
605 288 317 254 351 212 171 222 495 110 133 165 307
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QUANTAS COMPRAS PARCELADAS NO CARTAO DE

z Meu bolso
CREDITO TEM ATUALMENTE: 1acadas pessoas tem pelo menos 5 (()()) BRES,L |
compras parceladas no cartao de crédito

*somente para quem parcela compras no cartao de crédito (83%).
Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Prépria Geracgéao
Media: 2,7 2,7 2,7 2,9 2,6 2,6 2,7 2,8 2,8 2,2 2,8 2,7 2,7
13% 12% 14% 10% 16% 15% 12% 13% 1% - 1% 1% 15%
0
21% 22% 19% 24% 19% 18% 21% 22% 21% o 23% 20% 21%
0 0
1% 1% 12% 12% 1% 12% 8% 13% Lo 9% 10% 1% 13%
o
23% 21% 24% 24% 21% 21% 2ot 229% 24% 17% e = 22%

14% 9% 12% 14% 10% 11% 12% 1% 10% 13% 1%
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.
m 1 m2 3 4 5 ou mais Nenhuma
Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio superior Superior/Pos Sim Nao EElDy Geragdo X  GeracgdoY
BASE incomp. Boomers
576 275 301 248 328 197 162 217 475 101 126 162 288 P16
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COSTUMA DAR PREFERENCIA AO CARTAO DE CREDITO  spc Meu bolso
PARA ACUMULAR PONTOS EM MILHAGENS/PROGRAMA | ) ‘

BRASIL
DE VANTAGENS? os programas de milhagens mobilizam quase 1/3 dos
entrevistados que utilizam cartao de crédito.

*somente para quem parcela compras no cartdo de crédito (83%).

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Proépria Geracgéao

42% 38%
33% 0 33% 0 35%
* P ) 25% 24% ° ° 25% 28% 30%
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior Superior/Poés Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.
m Sim
Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio superior Superior/Pos Sim Né&o EElDy Geragdo X  GeracgdoY
BASE incomp. Boomers

576 275 301 248 328 197 162 217 475 101 126 162 288 P19
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JA PAGOU OU COSTUMA PAGAR O MINIMO DA ( —
P eu DoISO

FATURA? mais da metade ja pagou o minimo da fatura do cartao de crédito ao (()
menos uma vez.

*somente para quem parcela compras no cartdo de crédito (83%).

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracgao
38% 40% 36% 0 40%
44%, 0 43% 0 43% 0 0 0 44%
FaYa Vi 0
0 o/
(o)
0 0 40%
37% 36% 32% t 30% 31%
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.
m Ja paguei, mas nao pago mais = As vezes/quando preciso Sempre Nunca paguei o minimo/sempre pago valor integral
Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio superior Superior/Pés Sim N&o EETDY Geracdo X  GeracaoY
BASE incomp. Boomers
576 275 301 248 328 197 162 217 475 101 126 162 288 P17
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CONHECIMENTO SOBRE A TAXA DE JUROS MENSAL 1 S
QUANDO OPTA POR PAGAR O MiNIMO: Apenas 1/3 diz conhecer § P

as taxas praticadas pelas operadoras de cartao de crédito

*somente para quem parcela compras no cartdo de crédito (83%).

Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geracéao

Taxa: 11,9% 11,9% 11,8% 11,6% 12,2% 11,7% 12,3% 11,7% 11,7% 12,8% 11,3% 11,8% 12,4%

44% 39%, 45%

0
349, 35% 38%
f 25% f 24% 25% f 23% 24%
GERAL Masculino Feminino A/B C/D/E Fund/Médio Superior Superior/Poés Sim Nao Baby Boomers Geragcao X Geracédo Y
incomp.
m Sim
Geral Masculino Feminino A/B C/DIE Fund./Médio superior Superior/Pos Sim Né&o EElDy Geragdo X  GeracgdoY
BASE incomp. Boomers

576 275 301 248 328 197 162 217 475 101 126 162 288 P18
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PRINCIPAL VANTAGEM EM PAGAR COM CARTAO DE

CREDITO: Seguranca (homens, A/B e Baby Boomers) e parcelamento das

compras (mulheres, C/D/E e Geracao Y) sao as principais vantagens percebidas.

*somente para quem parcela compras no cartdo de crédito (83%).

- -

N&o precisar andar com dinheiro ou

cheque - seguranca

Poder parcelar o valor das compras

Ter prazo para pagar (periodo entre
a data da compra e o pagamento da

fatura)

Poder fazer compras mesmo quando

nao tem dinheiro

Ganhar pontos em programas de

milhagens

Nao vé nenhuma vantagem

Outros

30%

28%

19%

15%

5%

2%

1%

BASE

34%

23%

21%

13%

5%

3%

1%

Geral

576

Sexo

2506
33% 1
18%
17%

5%

2%

Masculino Feminino

275 301

Classe

36% 1‘
22%
19%
13%

7%

2%

1%

A/B
248

25%
32% 1‘
19%
17%

4%

3%

C/DIE Fund./Médio

328

Escolaridade

27%

28%

19%

19%

3%

4%

Superior
incomp.
162

30%

27%

20%

15%

6%

1%

1%

Superior/Pés

217

32%

28%

19%

12%

7%

1%

1%

Sim

475

Renda Prépria

31%

27%

20%

14%

5%

2%

1%

Nao

101

Baby
Boomers

22%

32%

17%

22%

5%

2%

Geragéo X

162

37%

17%

25%

15%

2%

3%

1%

GeracaoY

288

Geracgao

29%

28%

19%

15%

7%

2%

Meu bolso

P Feliz

Masculino| Feminino C/D/IE Sy e R e Sl Geracao X|Geracéao Y
Médio incomp. Pos Boomers

27%

33%

17%

15%

6%

2%



PRINCIPAL RISCO EM PAGAR COM CARTAO DE

CREDITO: as compras por impulso e o possivel descontrole sao os principais
riscos.

Meu bolso

*somente para quem parcela compras no cartdo de crédito (83%).

Classe Escolaridade Renda Prépria Geracgéao

Masculino| Feminino A/B C/D/E Fu'nQI/ _Superlor SUp?”OH Sim \ETe) S Geracéo X|Geragéo Y
Médio incomp. Pés Boomers
Comprar mais coisas do que de fato

precisa pela facilidade em néo ter que 39% 39% 38% 35% 41% 38% 37% 41% 40% 35% 40% 38% 39%

pagar no momento

Comprar muito mais por impulso (compras

nao planejadas / ndo necessarias) pela 16% 13% 18% 18% 14% 14% 16% 17% 15% 20% 16% 10% 18%
facilidade
N&o percebe nenhum risco 9% 11% 8% 13% 7% 8% 9% 11% 10% 8% 10% 10% 9%
Geral Masculino ~ Feminino A/B C/D/IE Fund./Médio _Superior Superior/Pés Sim Nao EETDY Geragdo X  GeragédoY
BASE incomp. Boomers

576 275 301 248 328 197 162 217 475 101 126 162 288 P21

Slide 21




AO FAZER UMA COMPRA PARCELADA, ANALISA O

VALOR DA PARCELA QUE SERA PAGA E NAO QUANTO ((( P Meu bolso
ESTA PAGANDO DE JUROS? a adequacao do valor da parcela a ))) REaelt
realidade do entrevistado é mais importante do que o valor final do produto.
Geral Sexo Classe Escolaridade Renda Propria Geragéao
24% 23% 24% 28% 28% 21% 27% 25% 24% 27% 26% 22% 24%
0 14% 0
15% 14% 16% 14% 15% ° — 14% 15% 13% 16% 15% 15%

GERAL
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Feminino

Masculino

BASE

B Sempre

Geral

694

Masculino

329

C/D/IE

Feminino

365

Fund/Médio Superior  Superior/Pos Sim Nao
incomp.
® Frequentemente Raramente

Superior
incomp.
191

Baby
Boomers

145

A/B C/DIE Fund./Médio Superior/Pos Sim Né&o

271 423 261 242 557 137 201

Baby Boomers Geragcao X

Geracédo Y

Nunca

Geracdo X GeragédoY

348 P48



