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NOVE EM CADA DEZ CONSUMIDORES PRETENDEM PRESENTEAR NESTE NATAL

Ticket médio tem 32,5% de aumento real* em 2014

A pergunta certa ndo é “se” os consumidores dardao presentes a seus amigos e aos familiares, e
sim “quantos” presentes serdo em 2014. O estudo do SPC Brasil e CNDL sobre o comportamento

de compras no Natal indica que praticamente nove em cada dez entrevistados tém inten¢ao de

presentear (87%), sendo que a média ficara em 4,3 itens comprados por pessoa. Na opinido dos

entrevistados, dar presentes é considerado um gesto importante (66%) e um costume (67%), ou

seja, trata-se de um habito cultural para os brasileiros.
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A forca desta data para estimular o consumo revela-se em
varios outros indicadores encontrados na pesquisa: 4 em cada
10 (40%) pessoas ouvidas querem aumentar o nimero de
presentes adquiridos este ano. Em contrapartida, boa parte
dos consumidores (33%) afirma querer gastar menos, o que
parece indicar um descompasso entre o desejo e a realidade:
primeiro, por que o ticket médio apresenta aumento real de
32,5% em 2014; segundo, por que a maioria dos entrevistados
admite a sensacao de que os produtos estdo mais caros.

A pesquisa traz ainda os produtos mais procurados, o meio de
pagamento preferido pelos consumidores, as vantagens que
eles consideram na hora de escolher seu estabelecimento de
compras e as razdes apresentadas por quem espera gastar
mais (ou menos), dentre muitas outras informacdes.

1Descontada a variagdo aproximada do IPCA no periodo, jé que os dados de outubro a dezembro ainda néo estdo disponiveis
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INTENCAO DE PRESENTEAR AUMENTA

20 PONTOS PERCENTUAIS 2014

O estudo do SPC Brasil e CNDL ndo deixa duvidas quanto ao apelo do consumo entre os brasileiros,
no periodo de Natal: praticamente 9 em cada dez pessoas (87%) garantem ter a intengao de
presentear alguém, e apenas 3% dizem que nao vao comprar nada para dar de presente. Além disso,
o impeto de presentear terceiros aumentou 20 pontos percentuais, em relacdo ao ano passado (67%
em 2013).

Entre os argumentos que justificam a vontade de celebrar o Natal com presentes, despontam razdes
culturais ou de ordem subjetiva: 67% da amostra dizem que gostam ou tém o costume de presentear.
Para 66%, trata-se de um gesto importante. Além disso, mais da metade dos entrevistados (56%)
afirma participar do “amigo secreto/oculto”, o que estimula ainda mais a compra de presentes no
fim do ano (62% entre os pertencentes a Classe A/B).

Em relacdo ao numero de itens a serem comprados, 4 em cada 10 entrevistados (40%) pretende
comprar mais presentes este ano, em comparacao a 2013. Vale notar que a parcela dos que
pretendiam aumentar a quantidade de presentes era maior, em 2013 (50%). Ou seja, entre 2013 e
2014, foi verificada uma desaceleragao do crescimento da intengao de compra.
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MEDIA DE PRESENTES COMPRADOS

POR CONSUMIDOR DEVE FICAR EM 4

O estudo do SPC Brasil e CNDL constata que, em média, cada consumidor devera comprar 4
presentes (4,3 — mesmo resultado observado em 2013). O numero cresce a medida que aumenta
a idade do entrevistado: dentre as pessoas com mais de 50 anos a média sobe para 4,7. Tomando
apenas as mulheres, a média resulta em 4,6.

Apesar de demonstrarem a intengdo de comprar o mesmo niimero de presentes que no ano passado,
parcela significativa dos entrevistados afirma querer gastar menos, proporcionalmente: Se em 2013
o percentual dos que queriam diminuir os gastos com os presentes de Natal era de 13%, em 2014
eles correspondem a 33%. Do mesmo modo, caiu a quantidade dos que declaram querer gastar
mais: 41% em 2013, contra 27% em 2014. Esses numeros podem indicar que os entrevistados estao
receosos com as despesas de Natal, em virtude de outros indicadores desfavoraveis da economia
brasileira. O consumidor quer presentear, mas expressa o temor de ultrapassar seu limite de gastos
e incorrer no endividamento. Esse resultado estd alinhado as sondagens de mercado realizadas em
2014: o indicador de confianca do consumidor produzido pela FGV, por exemplo, tem se mantido
em patamares consideravelmente inferiores aos registrados nos ultimos anos. Dados recentes
divulgados pela instituigdo mostraram recuo de 8,9% em outubro de 2014 contra o mesmo periodo
de 2013. Vale ressaltar que as quedas nessa base de compara¢do tém se repetido ao longo de
todo ano e também tém sido verificadas nas aberturas do indicador referentes as expectativas dos
consumidores para os préximos meses.?

Em média,
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devera comprar

4 presentes
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2 0 indice de expectativas do consumidor, também
produzido pela FGV, apresentou queda de 5,4%
em outubro de 2014 contra o mesmo més de 2013.
Ja o indice de situagdo atual registrou variagdo
negativa de 14,7% no mesmo periodo.




Entre aqueles que pretendem gastar mais, sobressai a intengao
de dar um presente melhor/mais presentes (29%) — sobretudo
entre as mulheres (34%) e os entrevistados de 18 a 24 anos
(45%). Outros 20% mencionam melhoria salarial, e 16% citam o
recebimento do 132 saldrio. Ja entre os que querem diminuir as
despesas, 35% alegam estar endividados, no momento. Outros
18% dizem estar desempregados, e 17% pretendem economizar.

A pesquisa do SPCBrasile CNDL mostraainda que, para boa parte
da amostra, o periodo de fim de ano representa a oportunidade
de ganhar mais: 45% declaram a intengdo de fazer algum bico
ou atividade extra para aumentar a renda e, assim, poderem
comprar mais presentes.
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TICKET MEDIO DOS

PRESENTES SERA DE R$122

O ticket médio (valor médio) dos presentes de Natal
para terceiros, em 2014, é de R$122,40. O montante sobe
para R$127,80 entre os homens, para R$128,60 entre
os consumidores da Classe C/D/E e para R$146,60 entre
aqueles com 50 anos ou mais. Apesar do numero médio de
presentes a serem comprados ter se mantido inalterado, o
aumento real do ticket médio é de 32,5%, em relagdo ao
ano passado.

Metade dos entrevistados declara que usard dinheiro para
pagar as despesas com presentes (57% entre as mulheres e
65% entre os pertencentes a Classe C/D/E). A segunda forma
de pagamento mais utilizada entre os consumidores devera
ser o cartdo de crédito parcelado (27%). Esse percentual
salta para 52% entre as pessoas com 50 anos ou mais. Em
2014, houve aumento expressivo (11 pontos percentuais de
diferenca) no numero de pessoas que preferem o cartdo de
crédito parcelado. Vale destacar que, a fim de lidar com os
gastos, os consumidores recorrerdo a divisdao do pagamento
em até 4,9 parcelas, em média.
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A maioria dos entrevistados (51%) relata a impressdo de que os pre¢os estao mais caros este ano.

Entre aqueles que consideram ter havido alta de precos, em relagdo ao ano passado, o aumento

da inflagdo é o principal motivo apontado por 70% da amostra. E essa percepg¢ao é ainda mais

disseminada entre os consumidores da Classe C/D/E (78%).



PRECO E DECISIVO NA ESCOLHA DO

LOCAL DE COMPRA DOS PRESENTES

Para 63% dos consumidores, o prego é o fator determinante no momento de escolher o local onde
os presentes serdo comprados. A localizagdo (36%), as ofertas/promocdes (36%) e a diversidade de
produtos (33%) também influenciam na decisdo sobre o estabelecimento.

A preocupacdo com os valores pagos é acompanhada de outro comportamento revelado pela
pesquisa: 86% dos consumidores afirmam que pretendem pesquisar pregos antes de comprar os
presentes. Ao lado disso, observa-se que as promocdes e descontos estdo em primeiro lugar na lista
de fatores que motivariam os entrevistados a entrar em uma loja para realizar compras (76%). Em
seguida aparecem os precgos (44%) e a qualidade dos produtos (41%).

Quando perguntados sobre onde pretendem concentrar suas compras de Natal, 62% dos
entrevistados mencionam os shoppings. Outros destinos citados sdo a internet/lojas virtuais (40%)
e as lojas de rua/bairro (exceto lojas de departamento), com 39%.
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MAES SAO AS MAIS CITADAS COMO

PESSOA A SER PRESENTEADA

O SPC Brasil e CNDL perguntaram aos consumidores
a quem eles dardo seus presentes de Natal. As maes
sdo as mais citadas (56%), principalmente entre os
mais jovens, de 18 a 24 anos (71%) e os pertencentes
a Classe A/B (67%). Logo depois aparecem os filhos
(53%), cOnjuges (52%) e pais (36%).

A lista de preferéncias dos consumidores,
considerando os itens a serem comprados, traz as
roupas na primeira posi¢ao, com 77%, seguidas
dos calgados (50%) e perfumes/cosméticos (45%).
Na comparacdo entre 2013 e 2014, percebe-se
o crescimento do interesse em produtos como
calcados (de 38% para 50%), perfumes e outros
cosméticos (33% para 45%), acessorios (de 18% para
34%) e celulares/smartphones (de 12% para 20%).

Quem decide presentear alguém leva em conta,
fundamentalmente, o perfil do presenteado,
resposta dada por 47% dos entrevistados. O desejo
de quem ganha (20%) e o preco do presente (11%)
também foram citados.
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UM A CADA CINCO PRESENTES DE NATAL

SERA COMPRADO PELA INTERNET

Entre aqueles que irdo comprar presentes de Natal pela
Internet, quase metade (média de 49,2% dos itens)
serd adquirido desta forma. Este ano observa-se maior
distribuicdo entre compras virtuais e presenciais: por
um lado, diminui o percentual de quem vai comprar
tudo pela web (de 41%, em 2013, para 9%, em 2014);
por outro, cresce a parcela dos que pretendem comprar
mais da metade dos presentes virtualmente (de 18%,
em 2013, para 29%, em 2014).

Os enderecos eletrénicos mais procurados pelos
internautas sdo os sites de lojas como Americanas,
Submarino, Ponto Frio, Casas Bahia etc, com 71% das
respostas. Logo depois aparecem as lojas virtuais de
roupas, calgados e acessorios (13%).




2013 x 2014: Consumidor mantém numero médio de
presentes comprados, mas deve gastar mais este ano
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O estudo do SPC Brasil e CNDL comprova que o Natal é um notavel fator de estimulo ao consumo
entre os brasileiros: seja por gostarem de presentear, por admitirem o costume de fazé-lo, o fato é
que 87% dos entrevistados garantem ter a intencao de comprar presentes este ano, com aumento
de 20 pontos percentuais em relagdo a 2013.

40% da amostra pretendem aumentar o numero de presentes comprados em 2014, com média
de 4,3 itens por consumidor, mesmo resultado encontrado em 2013. Vale notar que parcela
consideravel dos entrevistados intenciona gastar menos, proporcionalmente, este ano (33%). A
pesquisa revela ainda que o ticket médio dos presentes de Natal deve ser de R$122,40 em 2014.
Esse valor representa aumento real de 32,5%, na comparagao com 2013.
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O dinheiro serd o meio mais usado pelos consumidores na hora de pagar pelas compras, com
50% da preferéncia. Em contrapartida, observa-se o expressivo aumento de 11 pontos percentuais

na intencao de utilizar o cartdao de crédito parcelado. Vale ressaltar que, em média, o consumidor
pretende dividir suas comprar em 4,9 vezes. De modo geral, a percepgao entre os consumidores é
de que os pregos estao mais caros, resposta dada por 51% da amostra, sobretudo em virtude da
alta da inflagao (70%).

As maes s3do as mais lembradas (56%) quando
os entrevistados revelam a quem dardo seus
presentes, este ano. Entre os produtos mais
procurados estdo roupas (77%), calcados (50%)
e perfumes/cosméticos (45%). No momento de
decidir onde comprar, 63% das pessoas ouvidas
admitem priorizar os precos. Além do valor, a
localizagdo (36%), as ofertas/promocdes (36%)
e a diversidade dos produtos (33%) influem na
decisao.

Os consumidores revelam boa disposicdo para pesquisar precos, comportamento admitido por
86% da amostra. A maior parte dos entrevistados afirma que vai concentrar suas compras de Natal
nos shoppings (62%), Internet/lojas virtuais (40%) e lojas de rua/bairro, com exce¢do das lojas de
departamento (39%).
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(70%)

De modo geral, a pesquisa do SPC Brasil e CNDL indica que os brasileiros estao bastante dispostos
a presentear, mas, ao mesmo tempo, mostram-se preocupados com as despesas do Natal. Muitos
consumidores expressam o desejo de gastar menos que no ano passado, embora pretendam comprar
0 mesmo numero de presentes em 2014. Com o aumento do ticket médio e a percepgao de que os
precos estdo mais caros, a missdo de diminuir as despesas tende a ndo se concretizar, o que pode
vir a favorecer o endividamento.
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METODOLOGIA

Publico alvo

Método de coleta

Tamanho amostral da
pesquisa

Questionario

Data de coleta dos dados

Residentes nas 27 capitais brasileiras, com idade igual ou
superior a 18 anos, de ambos os sexos e todas as classes sociais.

Pesquisa realizada via web e pés-ponderada.

624 casos, gerando margem de erro no geral de 3,7 p.p
para um intervalo de confianga a 95%.

Foram aplicadas 47 questdes.

Primeira semana de outubro de 2014.
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