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Mulheres fazem mais compras emocionais do que os

homens, aponta estudo do SPC Brasil

Trés em cada dez mulheres admitem gastar excessivamente quando estdo na TPM.
Insatisfagdo com o trabalho é uma das razbes que mais influenciam os homens

Mulheres tendem a fazer mais compras motivadas por impulsos emocionais do que
homens. A conclusdo é de um estudo inédito encomendado pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) para testar as praticas e o grau de conhecimento do brasileiro

sobre educacao financeira.

De acordo com os dados, 47% das mulheres entrevistadas ja realizaram compras

por impulso em momentos de tristeza, angulstia ou ansiedade. ]Ja entre os homens,

este percentual cai para 37% dos casos.

Comportamento de compra

Vocé ja fez ou costuma fazer compras por impulso em
um momento de tristeza, angustia ou ansiedade?

53%*63?0
47%*37%
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Quando os consumidores admitem comprar movidos por algum impulso, a razao
mais prepoderante entre as mulheres é a baixa autoestima (49%) como problemas
relacionados a vaidade e inseguranca com a prépria aparéncia. Ja& o publico
masculino se descontrola nas compras por conta da ansiedade com algum evento
que se aproxima como viagens, férias ou festas (45%). Outros pretextos citados
por ambos o0s sexos sdo tensdo pré-menstrual — citado pelas mulheres em 32%
dos casos — e situagdes de crise que envolvem o trabalho — segunda razao mais

mencionada pela parcela masculina dos entrevistados (38%).
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Qual(is) sentimento(s) o(a) impulsionou/ impulsiona a
comprar nestas ocasioes?

499, I 36,

Baixa autoestima/Insatisfacdo com a sua aparéncia

489, I /|5,

Ansiedade com algum evento que se aproxima
| “—

32% Il - 0%

TPM tensdo pré-menstrual

21 % 38%

Insatisfacao/Problemas no trabalho

269, Ei 209

Problemas de relacionamento familiar

FEMININO
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“Embora os fatores emocionais estejam mais associados as mulheres, a pesquisa
detecta que o percentual de homens que faz compras por impulso também é

elevado”, afirma a economista do SPC Brasil, Ana Paula Bastos.

Na avaliacdo da especialista, o gradual processo de insercao de mulheres no
mercado de trabalho e, consequentemente, com um maior poder aquisitivo, fez
com que elas passassem a consumir ndo somente para atender as necessidades
basicas, mas inclusive, para saciar desejos, fato que sinaliza a necessidade de um

aprendizado maior para lidar com o préprio dinheiro.
Como lidam com dinheiro

De acordo com o levantamento, 43% das mulheres e 41% dos homens chegam ao
final do més sem conseguir guardar nada de seus rendimentos. Dentre os que
conseguem poupar, 70% das mulheres e 76% dos homens juntam dinheiro para

garantir uma reserva financeira para ser usada em momentos de emergéncia.
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O percentual dos que guardam dinheiro para aplicar em poupancga ou comprar bens
de consumo duraveis, como casas e automoveis, € maior entre os homens: 41% e

34%, respectivamente, contra 35% e 29% das mulheres.

“Ainda que a participacdao das mulheres no mercado de consumo tenha aumentado
e tomado uma importancia cada vez maior, a posicdo de ambos 0s sexos no
ambiente de trabalho persiste de maneira desigual. Como em média a mulher
recebe menos, é natural que ela poupe em razdoes de emergéncia, caso fique
desempregada ou doente, em detrimento de outros tipos de investimentos mais

caros”, explica Ana Paula Bastos.
Planejamento

Quando perguntados se realizam algum planejamento orcamentario, a maioria dos
homens afirmou fazer apenas o planejamento pessoal (34%), enquanto a maior

parte das mulheres afirmou nao fazer qualquer tipo de planejamento (35%).

Vocé realiza algum tipo de planejamento
financeiro, seja pessoal ou familiar?

35% I ? 8%

N&o, ndo faco nenhum dos dois

339 I 3%

Sim, faco apenas planejamento pessoal

17% Kz 20%

Sim, fago os dois

159 mifim 18%

Sim, fago apenas planejamento familiar
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Uma das principais diferengas constatadas pela pesquisa é a maneira com que
homens e mulheres controlam suas despesas. 45% dos homens afirmam utilizar
uma planilha eletrbnica para computar gastos e custos contra apenas 23% do
publico feminino. As mulheres optam na maior parte dos casos pelo tradicional
caderno de anotagbes (64%), que conta somente com 34% da preferéncia

masculina.
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“Como os homens estdo inseridos no mercado de trabalho ha mais tempo e, por
consequéncia, estdo mais habituados ao ambiente dos negodcios, eles tendem a
utilizar meios de pagamento ou controle de gastos digitais com mais frequéncia que

as mulheres”, esclarece a economista.

Como voceé realiza o acompanhamento
dos seus gastos mensais?

BAY, I A 3%

Caderno de anotactes

49 I I3

Extrato bancario

235 | /5,

Planilha eletronica
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Controle financeiro

Na avaliacdo de Ana Paula Bastos, estabelecer um controle orgamentario ajuda o
consumidor a ter uma visdo mais ampla das pendéncias financeiras, além de evitar
que o dinheiro comprometido com gastos fixos e inadidveis seja gasto

impulsivamente em compras momentaneas.

“Um dos principais problemas associados ao comportamento compulsivo é o risco
de endividamento excessivo. Quando as dividas vao se acumulando e
comprometem o dinheiro destinado aos gastos imprescindiveis, como despesas da
casa e contas de primeira necessidade, é hora de o consumidor procurar ajuda

porque ele pode cair na inadimpléncia”, alerta a especialista.
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Metodologia

Foram ouvidos 646 entrevistados (57% de mulheres e 43% de homens) em todas
as capitais brasileiras com alocacdo em cada capital proporcional ao tamanho da

populagao economicamente ativa (PEA). A margem de erro é de 3,9%.
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