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INTRODUGAO Feliz JlySPC

Quem compra, deve pagar. O Inadimplente € um individuo que pode ser punido e ter uma série de
consequéncias na vida pratica e cotidiana: negativacao do nome, restricao ao crédito, dificuldades de
compra, acoes judiciais, etc. Todos esses efeitos gerados pelo atraso de pagamento estao previstos e
sao esperados por todos. No entanto, esse inadimplente pode gerar outros danos para si mesmo e
para a sociedade: desde seu proprio adoecimento, podendo passar por alteracoes nas relacdes sociais
e até a falta de produtividade no trabalho.

Com tantas sancdes sociais e adversidades provenientes do endividamento, podemos dizer que o

devedor leva uma vida normal? E, podemos dizer que ele “sofre” emocionalmente por isso?




OBJETIVO DO ESTUDO Meu bolso
S

Compreender 0s sentimentos gerados nas
pessoas pelo endividamento.
Analisar se ha diferencas entre género, idade,

tipo, valor e tempo da divida.




PERFIL DOS ENTREVISTADOS gy SPC

* Publico alvo: consumidores das 27 capitais brasileiras, com mais de 18 anos, de ambos 0S Sexos,
pertencentes a todas as classes sociais e Inadimplentes.

 Método de coleta: Pessoal - nas proximidades das instituicoes de protecao

ao credito como SPC Brasil e os principais bureaus de crédito do mercado. De forma aleatéria (sem
cota para sexo,

iIdade ou classe social).

« Tamanho amostral da pesquisa: 600 casos, gerando uma margem de erro geral de
4 p.p para um intervalo de confianca de 95%.

« Data de coleta dos dados: 15 a 26 de junho de 2015.

« Aleatoriedade: A aleatoriedade na coleta de dados foi
fundamental para tracar perfil sociodemografico dos dois grupos investigados.




Maii halan
CONCEITO Feliz ,SPC

dHA5I1L

Inadimplente — pessoa que nao pagou ao menos uma conta vencida ha mais de 90 dias.




AMOSTRA x CIDADE . "F'é‘l"’i‘; ‘spc

ARASIL

N° de entrevistas realizadas N° de entrevistas realizadas 2014 2015
Aracaju 8 7 Porto velho 5 5
Bem Reae 2 2
Belo Horizonte 32 32 Rio Branco 5 4
Boavet 33 Rodedaneio e w
Brasilia 35 33 Salvador 37 37
CampoGrance m @ sows mm
Cuiaba 7 7 Sao Paulo 151 150
cwiba a ® Teesna 99
Floriandpolis 6 6 Vitoria 5 5

2014 2015
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Sentimentos gerados
pelo endividamento




SENTIMENTOS GERADOS PELA DIVIDA Feli __JHSHEE

A preocupacao com a divida € maior entre as mulheres (60%), e entre os que devem financiamento de automovel (73%),
parcelas de cheques/promissorias/carnés (64%), conta de agualluz (68%), conta de telefone (fixo ou celular) (67%) e

escola ou faculdade (68%).

 Quanto maior o valor da divida, maior também o nivel de preocupacédo do inadimplente: 67% dos que devem R$ 5.000 ou

mais tém nivel de preocupacao alto ou muito alto.

» 57% dos inadimplentes tém alto nivel de preocupacao com a divida que possuem ha mais de 90 dias, sendo 32% os que

tém nivel muito alto.

« Os sentimentos que os inadimplentes mais tém em relacdo a divida que possuem s&o: vergonha (48%), infelicidade
(46%), inseguranca/medo de ndo conseguir quitar a divida (44%), nervosismo/irritacao/desespero (44%) e a autoestima

baixa (43%). 39% relataram ter insonia.



SENTIMENTOS GERADOS PELA DiVIDA p ﬁﬂi}'

* Todos esses sentimentos aumentam a medida que o valor da divida cresce. 47% informaram ter alteracdes de apetite,

que podem ser de aumento ou perda.
* 31% afirmaram ter medo de atender o telefone. Quanto maior o valor da divida, maior o medo de atender o telefone.
* A seguranca/certeza de que vai conseguir quitar a divida € maior entre as pessoas da classe A/B (55%).

 Alteracbes comportamentais também acontecem na vida do inadimplente: 33% afirmam que estdo mais irritados e tém
feito agressOes verbais a familiares e/ou amigos. Esse tipo de comportamento € mais frequente a medida que a divida é

mais alta, e também entre as pessoas que tém maior nivel de preocupacdo com a divida (48%).

« 27% passaram a descontar a ansiedade com a divida em vicios que ja possuem, como cigarro, comida, bebidas e outros.

O desconto nos vicios € maior: na classe A/B (43%), quanto maior € o valor da divida e maior o nivel de preocupacao.



SENTIMENTOS GERADOS PELA DIVIDA I __Jusﬂﬂﬁ

* A divida também afeta 0 ambiente de trabalho. 31% estdo mais desatentos e pouco produtivos no trabalho. Este
comportamento também é mais frequente com o aumento da divida e com a preocupacao do inadimplente com a mesma.

22% alegaram também perder a paciéncia com colegas de trabalho.

 QOutro comportamento menos frequente, mas preocupante, sdo os que passaram a ficar nervosos e até ja fizeram

agressoes fisicas a familiares e/ou amigos: 10% afirmaram fazé-lo e 12% o fazem eventualmente.
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NIVEL DE PREOCUPACAO COM AS DIVIDAS: 57% dos Mou holes

inadimplentes tém nivel alto e muito alto de preocupacao com a divida que 'Iusﬂﬂﬁ
possuem ha mais de 3 meses. 32% tém nivel muito alto de preocupacao.

Geral Género Classe ldade Escolaridade
4% 6% 3% % 5% 3% 4% 6% 3% 4% 5% 3%
4% 4% % 3? 5% oL 5% 4% 2% 5% 5% >
o% 8% o o 8% 9% 9% o 8% 6% 10%
24%
24% 31% ]
27% 0 3204 26% 2804 2504 24% 27% 30%
25%
24% 28% 23% 27% 24%
26% 24%

32%

Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Muito alto Alto Médio Baixo Muito baixo Nenhum
. - De 18a24 De25a34 De35a49 50anosou . .
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E anos anos anos - Fundamental Médio Superior
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COMPROMISSO EM ATRASO X NIVEL DE PREOCUPAGCAO Meu bolso SPC
COM AS DIVIDAS: o nivel de preocupacao € maior entre as pessoas que devem @ FEI i -,mu“

financiamento de automovel, parcelas de cheques/promissoérias/carnés, conta de agua/luz,
conta de telefone (fixo ou celular) e escola ou faculdade.

Parcelas a Parcelas a
Financiament o o pagar em
o de Cheque Crédito Empréstimo | Empréstimo | Parcelas a pagar no cheques/ |Conta de &gua Conta dg Escola ou Compra de
> : : em banco ou |com parentes| pagar do cartdao de telefone (fixo vendedoras/sa
automovel Especial Consignado : : : - : o notas / Luz faculdade :
financeira | e/ou amigos |cartdo de loja| crédito de D ou celular) coleiras
(carro, moto) : promissorias/|
credenciadora 5
carnés
Muito alto 42% 33% 40% 37% 37% 33% 32% 44% 34% 40% 31% 29%
Alto 31% 25% 13% 24% 24% 26% 23% 20% 34% 27% 37% 35%
Médio 17% 31% 31% 25% 24% 28% 31% 25% 14% 18% 17% 21%
Baixo 6% 3% 4% 6% 6% 5% 7% 8% 14% 4% 11% 9%
Muito baixo 6% 6% 7% 3% 6% 3% 4% 1% 2% 4% 3% 6%
Nenhum 0% 3% 4% 5% 3% 4% 2% 1% 3% 6% 0% 0%
Financiamento de Cheque Crédito Empréstimo em banco . Parc~elas e L Parcelas a pagarem  Conta de 4gua Conta de telefone (fixo  Escola ou Compra de vendedoras/
BASE automével (carro, moto) ~ Especial  Consignado ou financeira Empréstimo com  Parcelas a pagar  cartdo de crédito de cheques/notas / Luz ou celular) faculdade sacoleiras
parentes e/ou amigos do cartao de loja credenciadora promissoérias/carnés
36 72 45 173 63 287 290 75 59 89 35 34
P10A a P25A
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NIVEL DE PREOCUPACAO COM AS DIVIDAS X VALOR . ePC

TOTAL DAS DIVIDAS: a preocupacao com a divida @ maior entre os que
tém divida de R$ 5.000 ou mais e menor entre as pessoas que devem até R$ L araAsiL
1.999.
19
4% 8% gz;o 4‘Vg
4% 0
8% 8%
......................................................................................................................... %A----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
21%
7% 27%
32%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2oy

25% 28%

24%

Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
® Muito alto Alto Médio Baixo Muito baixo Nenhum
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
177 165 P27
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SENTIMENTO EM RELACAO AS DIVIDAS: o sentimento com

maior alteracao por conta das dividas é a vergonha : 48% sentem-na em
algum grau.

Seguranca/certeza de
Sono Felicidade Autoestima alta gue vai consequir pagar Tranquilidade/paz Orgulho
: ;
4% 5%
% 10%
0
13% 6% 10%
10%
10%
34%
34%
33% 31%
34% 25%
10%
16% 12% 15% 15%
12% 12%
11% 12% 10% 0
10% 11%
b -
Insdnia Infelicidade Autoestima baixa Inseguranca/medo Nervosismo/ Vergonha
de ndo conseguir irritacao/desespero
pagar
ml 2 3 4 5

BASE 2015
Slide 14 600

Mg Balsn

Aumento de apetite

9%

11%

47%

9%
6%

Perda de apetite

m/

b XS

Tranquilidade para
atender o telefone

9%

10%

33%

9%

10%

Medo de atender o
telefone

P28 a P35




SENTIMENTO EM RELAGAO AS DiVIDAS - Meu bolso SPC

|N56N|A OU SONO: 39% das pessoas tém insdnia por causa da divida que F  rTYTT

possuem, sendo que 17% tém insénia em um grau mais alto. As mulheres sao as
que mais perdem 0 sono.

Geral Género Classe ldade Escolaridade

33% 30% 31% S
34% 270 33% 36% 37% 0 0 35% 32%
0

12%
0,
13% 15%
5% 10%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® [nsbnia 2 3 4 5 6 ®m Sono

Del8a24 De25a34 De35a49 50 anosou

BASE 2015 Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E anos anos anos mais
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INSONIA OU SONO X VALOR TOTAL DA DIVIDA: a insénia é T

maior entre as pessoas com divida de R$ 5.000 ou mais e menor entre as que SP E
tém divida de até R$ 1.999. A anasii

6% 4%
11% 7%
10% 13%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 10%
27%
34% 34%
38% 13%
12%
10%
Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
ml 2 3 4 5 6 m7/
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
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INSONIA OU SONO X NiVEL DE PREOCUPAGAO COM AS — <PC

DIVIDAS: ainsénia (soma das opcoes 1, 2 e 3) € maior entre as pessoas que
L anasii

tém nivel muito alto de preocupacao com a divida. O sono (soma das opcoes 5, 6 e
7) € maior entre as pessoas que nao tém nenhuma preocupacao com a divida e as

que tém nivel médio de preocupacao.

6%
10% %
3%
4% 5%
9%
12%
10% 8% .
___________________________________________________________________________________________________________________ L0 o 29%)
14%
36%
e 38% 13% 2%
[0)
___________________________________________________________________________________________________________________ o B% o s 4%
12%
12% 17%
12%
(0)
8% S 27%
19% 11%
6%
7 4%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
H [nsdnia 2 3 4 5 6 ® Sono
e 2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
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SENTIMENTO EM RELACAO AS DIVIDAS: e
INFELICIDADE OU FELICIDADE: 46% das pessoas estio infelizes por SPC

causa da divida que possuem, sendo que 19% estao infelizes no mais alto grau. A R aRASI
alteracao de sentimento para a infelicidade, soma das opcoes 1, 2 e 3, € maior entre
as mulheres; e para a felicidade, soma das opcoes 5, 6 e 7, € maior entre os homens.

Geral Género Classe |dade Escolaridade
e
0,
4% =y v L 4% " 506 4% oY% 5% 3% =
0 % 8%
10% 129 9% o0 8% 9% ’ 10% 8% 12%
____________________________________ L aRR— . e W WSRO mveess——
32% 28% 30% 1%
34% g 34% 0 0 35% 31%
’ 30% 39% 33%
35%
19% LEd 17% T 15%
16% 16% 15% . 16% 17%
13% 15%
12% 18% 12% 11% 8%
8% 10% 12%
17% 17%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
m Infelicidade 2 3 4 5 6 m Felicidade
2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E el Il Il Fundamental Médio Superior

BASE anos anos anos mais
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INFELICIDADE OU FELICIDADE X VALOR TOTAL DA Meu bolso SPC

] - - - - - ry = -
DIVIDA: a infelicidade é maior entre as pessoas com divida de R$ 5.000 ou mais. "ﬂ RALIE
A%
. 6%
10% 15%
________________________________________________________________________________________________________________________ L I
28%
34%
34%
36%
12%
16% 16%
16%
18%
11%
10%
8%
Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
ml 2 3 4 5 6 m7
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 19 573 231 177 165 P29




INFELICIDADE OU FELICIDADE X NiVEL DE ——
PREOCUPAGCAO COM AS DiVIDAS: entre os que se preocupam ,9PC

BRASIL
muito com a divida, a infelicidade é maior.

= o sh
0 5%
4% 8% 7% 10% °
10%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 14% 7 21%
9%
o 38% 37% 8%
34% 14%
40% 19%
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Y10 s =
16%
19% 24%
11% 8% 14% 35%
11%
15% 10%
0 9% 13% 4%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
m Infelicidade 2 3 4 5 6 E Felicidade
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum

BASE
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SENTIMENTO EM RELAGCAO AS DiVIDAS: AUTOESTIMA Meu bolsa SPC

BAIXA OU ALTA: 43% das pessoas apresentaram queda na autoestima por A anasii

causa da divida que possuem ha mais de 3 meses. 19% teve uma baixa muito
grande na autoestima.

Geral Género Classe Idade Escolaridade
o
5 3% ; 0 6% 4% 0 5% 0
5% 204, 0 5% 0 -~ - 4% 5%
13% 12% 15% 13% 13% 15% 12% 14% 10%
13% 11%
31% 38%
38% 37%
36%
11% 8% 15%
12%
12%
894 14%
17%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
m Autoestima baixa 2 3 4 5 6 m Autoestima alta

. _ Del8a24 De25a34 De35a49 50 anosou
BASE 2015 Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E anos anos anos mais
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AUTOESTIM{-\ BAIXA OU AUTOESTIMA ALTA X VALOR Mau bolso
TOTAL DA DIVIDA: nota-se que a auto estima tende a ser mais baixa l"usﬂﬂﬁ

quanto maior o valor da divida.

3% 2%

5%
8% 10%
13% 15%
........................................................................................................................ 1 LY OO
30%
33% 33%
34%
9%
12% 14% 15%
13%
12%
12%
11%
Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
ml 2 3 4 5 6 m7
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
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AUTOESTIMA BAIXA OU ApTOESTIMA ALTA X NIVEL DE Mau bolso
PREOCU PAQAO COM AS DIVIDAS: a autoestima é mais baixa entre 'I SPE

BRASIL
os que tém mais preocupacao com suas dividas.

; —TY
5% . 7%
12% 4% 9% 8%
13%
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 220
24% 19%
38%
38% %
33% i 11% i
(0) 0
R - - T s .
43% 13%
(0)
12% 15%
12% 18%
31%
0 14%
19% 4%
9% 4%
)
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
m Autoestima baixa 2 3 4 5 6 ®m Autoestima alta
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum

BASE
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SENTIMENTO EM RELACAO AS DiVIDAS: INSEGURANGCA —_—
DE NAO CONSEGUIR PAGAR OU SEGURANGA DE QUE VAI SPC

PAGAR: 44% dos inadimplentes tém inseguranca/medo de nao conseguir quitar

__J.'.II'-!A'.-JI.

a divida. A segurancal/certeza de que vai conseguir pagar as dividas é maior entre
as pessoas da Classe A/B.

Geral Género Classe |dade Escolaridade
9%
o EN
0

4% S
10% 9% [

10% 12%

"""""""""""""""""" 11%
0 0 23%
o 24% 250 30% 19% 3%

17% 27% 22% e 29%

15% 15% e
14%
14%
12%
8%
16% 18%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Inseguranca / medo de n&o conseguir pagar 2 3 4 5 6 ® Seguranca / certeza que vai conseguir pagar
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De:nsoz e ;n;iz ou Fundamental Médio Superior
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INSEGURANGA/ MEDO DE NAO CONSEGUIR PAGAR OU N
SEGURANGA/CERTEZA DE QUE VAI CONSEGUIR PAGAR X . SF'E

VALOR TOTAL DA DiVlDA: a segurancal/certeza de que vai conseguir pagar é

maior entre os que devem até R$ 1.999.

25% 23%
0
27% 15%
15% 0%
° 13%
10% 15% 14%
5%

R$ 5.000,00 ou mais
6 m7/

Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00

Geral
3 4 5

ml 2

2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais
P31

BASE
573 231 177 165
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INSEGURANCA/ MEDO DE NAO CONSEGUIR PAGAR OU Mau bolso
SEGURANCA/CERTEZA DE QUE VAI (}ONSEGUIR PAGAR X JHSHEE
NiVEL DE PREOCUPAGAO COM AS DIVIDAS: a inseguranca em

nao pagar as dividas € maior entre os que tem um nivel de preocupacao muito alto.

4%
6%
10% 804
xr 13% T e
16%
22% 12%
35%
25% 13% 14%
15%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2% T 210 14%
15% 12%
33%
10% 15% 14% 38%
14%
7%
0 4%
- ¥
4%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
® Inseguranca/ medo de n&o conseguir pagar 2 3 4 5 6 m Seguranca/certeza de que vai conseguir pagar
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum

BASE
Slide 26 600 26 46 161 150 191 26 P31




SENTIMENTO EM RELACAO AS DiVIDAS: NERVOSISMO/ Meu bolsa SPC
IRRITACAO/DESESPERO OU TRANQUILIDADE/PAZ: 44% dos Y

inadimplentes estao nervosos, irritados e desesperados por causa da divida, sendo
que sao 15% os que estao no nivel mais alto de nervosismo.

Geral Género Classe |dade Escolaridade
5%
8%
35%
27%
0
31% 0 30% 33% 31% 30% 30% 28% 30%
37% 27%
"""""""""""""""""""""""""""""""""" e 0 O s B D e B B
15% 15% 13% Tk 16% 13%
11% e
11% .
11% 13% 12%
Geral Masculino Feminino Classe A/B  Classe C/D/E De 18 a 24 De 25a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
®m Nervosismo / irritado / desespero 2 3 4 5 6 ® Tranquilidade / paz

. . De18a24 De25a34 De35a49 50anosou o .
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E anos anos anos - Fundamental Médio Superior
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NERVOSISMO/ IRRITACAO/DESESPERO OU ) Meu bolso
TRANQUILIDADE/ PAZ X VALOR TOTAL DA DIVIDA: ,HSHEE

O nervosismo é menor entre as pessoas com divida até R$ 1.999.

31%

11%

Geral

ml

Slide 28

27%
27%
34%
e 1%
14%
13%
13% 13%
9%
Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
2 3 4 5 6 m7/
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais
BASE
573 231 177 165 P32




NERVOSISMO/ IRRITACAO/DESESPERO OU N
TRANQUILIDADE/ PAZ X NiVEL DE PREOCUPACAO COM ,SPC

dHA5I1L

AS DIVIDAS: o nervosismo é maior entre aqueles que tém um nivel muito
alto de preocupacao com as dividas.

4
0,
7% - 4%
() 8%
10% 17%
36%
19% 0
31% 27% 8%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 38% T
15% 19% 41% 19%
11%
11% 15% 38%
23%
9%
7%
0,
S o 7%
/SR
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
® Nervosismo/ irritado/desespero 2 3 4 5 6 ® Tranquilidade/paz
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
BASE
600 26 46 161 150 191 26 P32
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SENTIMENTO EM RELACAO AS DIVIDAS: VERGONHA OU

s lsinn SPE.
__J BRAEIL
Escolaridade
59%
4% 3%
8% i
36% 38%

Médio Superior

m Orgulho

B i
ORGULHO: 48% dos inadimplentes sentem, em algum grau, vergonha por
causa da divida, sendo 26% os que a sentem no grau mais elevado. A vergonha é
maior entre as mulheres e entre os entrevistados com ensino fundamental.
Geral Género Classe ldade
5% o
4% 6% 3% 4% A 6% 5%
0 7% 7% 0 5% 10% 3%
B = 10%. 3% M s T 0% T 0% b T
31% 34%
39%
----------------------------------------------------------------- L T s
10% 12% 10%
8% 13%
0,
17% 12%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25a34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental
anos anos anos mais
m Vergonha 2 3 4 5 6
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De:nsoz N ;n;iz %Y Fundamental Médio Superior
Slide 30 600 238 362 60 522 98 219 195 88 167 305 128
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VERGONHA OU ORGULHO X VALOR TOTAL DA DIVIDA:

a vergonha é menor entre as pessoas com divida até R$ 1.999.

4%

34%

12%

Geral

m]

BASE

Slide 31

Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00
2 3 4 5

2015
573

Até 1.999
231

De 2000 a 4999
177

8% 4%
4% 7%
""""""""""""""""""""""""" 120 T
36%
36%
12%
8%
10%
12%

Mg Balsn

b XS

5%

5%

30%

R$ 5.000,00 ou mais
6 m7

De 5000 ou mais

165 P33




VERGONHA OU ORGULHO X NIiVEL DE PREOCUPACAO S
COM AS DiV'DAS: a vergonha é maior entre aqueles que tém um nivel 'I SPE

BRASIL
muito alto de preocupacao com as dividas.

Z [ 9045 | WZ‘.‘
— o :
4% 8% 3% 6%
13%
8%
D eSS
14%
38% 8%
34% 7%
° 50% 12%
13%
63% 35%
14%
10%
[0)
0 8% 42%
12% 17%
14%
19%
2%
o 9%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
m/ergohha 2 3 4 5 6 m Orgulho
e 2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
Slide 32 600 26 46 161 150 191 26 P33




SENTIMENTO EM RELACAO AS DIVIDAS: PERDA DE Meu bolso SPC
APETITE OU AUMENTO DE APETITE: 53% dos inadimplentes B arasit

tiveram alteracoes de apetite em funcao da divida que possuem ha mais de 3
meses, sendo que 32% tiveram aumento.

Geral Género Classe |dade Escolaridade

0,
9% 806 12%

0,

11% 10% 11% 13% 11% 8%

50% 0
47% 48% 46% 47% 5206 8% 41% 42% - e

40%
0
6% 5% 6% % 6% e
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Perda de apetite 2 3 4 5 6 ® Aumento de apetite
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De:nsoz N ;n;iz %Y Fundamental Médio Superior

Slide 33 600 238 362 60 522 o8 219 195 88 167 305 128
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PERDA DE A,PETlTE OU AUMENTO DE APETITE X VALOR Mau bolss
TOTAL DA DIVIDA: Nao ha diferenca significativa. FL"' I | F __JHSHﬂE

10%
0% 9%
46% 44%
47%
48%
s N S [
0,
9% 12%
0
6% 9% 6%
(0)
Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
ml 2 3 4 5 "6 m7
2015 Ate 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 34 573 231 177 165 P34




PERDA DE APETITE OU AUMENTO DE APETITE X NIVEL
DE PREOCUPAQAO COM AS DiVIDAS: as pessoas que tém nivel muito

Mau balso

Feliz

SPC

ARASIL

L

alto de preocupacao com a divida que possuem tém mais perda de apetite que os demais.

47%

® Perda de apetite

Slide 35

6%
8% 13% 13% ’
A%
39%
54%
51%
65% 44% 50%
10%
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o —
7%
15% 9%
5% 8%
4%
4% R E—7— 4%
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
2 3 4 5 "6 B Aumento de apetite
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
BASE
600 26 46 161 150 191 26
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SENTIMENTO EM RELACAO AS DiVIDAS: MEDO OU —
TRANQUILIDADE PARA ATENDER O TELEFONE: 31% dos ,9PC

BRASIL
inadimplentes afirmaram ter medo de atender o telefone por causa da divida que possuem,
enquanto 37% se sentem tranquilos para fazé-lo.

Geral Género Classe ldade Escolaridade
14% 6%
e I . S .. S u% R L o | .
0 28% 0 34%
33% 3204 33% 33% . 37% 27% 33% 3204 —
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" % = 15% ey U o 5% o 13%
9% 10% 9% ’ 9% 6% 11%
10% 9% 12%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Medo de atender o telefone 2 3 4 5 6 ® Tranquilidade para atender o telefone

. . De18a24 De25a34 De35a49 50anosou o .
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E anos anos anos - Fundamental Médio Superior

Slide 36 600 238 362 60 522 08 219 195 88 167 305 128 P35




MEDO OU TRANQUI!.IDADE PARA ATENDER O TELEFONE X Meu bolso
VALOR TOTAL DA DIVIDA: entre as pessoas que tém divida de até R$ ‘H‘Sﬂﬂﬁ

1.999 o medo de atender o telefone @€ menor, e a tranquilidade para atendé-lo, maior.

7%
13% 11% 8%
10%
11%
30%
33%
33%
33%
9%
9%
9%
13%
10% 9% 12%
5%
0
Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
2 3 4 5 6 m7
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 37 573 231 177 165 P35




MEDO DE ATENDER O TELEFONE OU TRANQUILIDADE Meu bolso SPC
PARA ATENDER O TELEFONE X NIVEL DE PREOCUPACAO Feliz L vnasit
COM AS DiVlDAS: Nao ha diferencas significativas.

0,
27% S
26%
33% 33%
15% 10% 35%
9% 10% 11%
0 7%
19% 9% 8%
8%
0,
e 12%
7
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
® Medo de atender o telefone 2 3 4 5 "6 ® Tranquilidade para atender o telefone
ShEE 2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
Slide 38 600 26 46 161 150 191 26 P35




MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR B0 Meu bolso SPC

DiVlDAS: a mudanca de comportamento € maior em relacao a irritabilidade . FEI Fa BRASIL

e agressoes verbais, ao vicio como forma de diminuir a ansiedade e a
desatencao no trabalho. Embora menos frequente, ha casos de agressoes
fisicas a familiares e a perda de paciéncia com colegas de trabalho.

Sim, passei a | Sim, as vezes | N&o passei a

fazer isso faco isso fazer isso

Ando mais irritacao, e tenho feito agressfes verbais a familiares e/ou amigos 17% 16% 67% 0%
Estou mais nervoso e até ja fiz agressoes fisicas a familiares e/ou amigos 7% 11% 82% 0%
Passei a descontar minha ansiedade em algum vicio que ja possuo, como 16% 11% 2304 0%

cigarro, comida ou alcool

Figuei desatento e pouco produtivo no trabalho 14% 17% 69% 0%

Perco a paciéncia com os colegas de trabalho 10% 12% 78% 0%

2015
BASE
Slide 39 600 P36 a P40



MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR DIVIDAS:
ANDO MAIS IRRITADO E TENHO FEITO AGRESSOES
VERBAIS A FAMILIARES E/OU AMIGOS: 33% dos inadimplentes

passaram a ficar mais irritados e a fazer agressoes verbais a familiares e/ou
amigos.

Mg Balsn

b XS

Geral Género Classe |dade Escolaridade
55%
67% o o3% 68% 68% 67% 67% od% 66% 68% LR
0
22%
19% 16%
16% % 16% 13% 17% 16% 19% 14% L
12%
23%
| -
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De::oz; e %n:i: ou Fundamental Médio Superior
305 128

600 238 362 60 522 98 219 195 88 167

Slide 40
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ANDO MAIS IRRITADO, E TENHO FEITO AGRESSOES Mou bolso
VERBAIS A FAMILIARES E/OU AMIGOS X VALOR TOTAL DA Feliz -,SPE

. BRASIL
DIVIDA: quanto maior a divida, mais irritados os inadimplentes tém ficado, e

tém feito agressoes verbais a parentes e amigos.

57%

67% 67%
75%

Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
® Sim, passei a fazer isso m Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 41 573 231 177 165 P36




ANDO MAIS IRRITADO, E TENHO FEITO AGBESS()ES Meu bolso SPC
VERBAIS A FAMILIARES E/OU AMIGOS X NIVEL DE Feliz e .
PREOCU PAQAO COM AS DiV'DAS: os que tém nivel de preocupacao

mais alto com as dividas passaram mais a ficar mais irritados e agredir as pessoas
verbalmente.

54% 52%
67% oL
0

87% 83%
92%

35%
27%
20%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
® Sim, passei a fazer isso = Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
BASE
Slide 42 600 26

46 161 150 191 26 P36




MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR DIVIDAS: Meu bolso SPC
ESTOU MAIS NERVOSO E ATE JA FIZ AGRESSOES FISICAS Y srasii

A FAMILIARES E/OU AMIGOS: 18% dos inadimplentes ficaram

nervosos e ja fizeram agressoes fisicas a outras pessoas.

Geral Género Classe Idade Escolaridade

75%
82% . gt 80% 83% 82% S60% 82% 80% 84% 82%
0

/

e~ 14%
0
11% ’ 12% 11% 13% o0 MO 14% 10% 10%
8% g
(0]
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
®m Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
BASE 2015 Masculino ~ Feminino  Classe A/B Classe C/D/E De;rfo";‘ 24 De:rfo";‘ 34 De:rf’o";‘ e ;”;2 %Y Fundamental  Médio Superior
Slide 43 600 238 362 60 522 98 219 195 88 167 305 128 P37




ESTOU MAIS NERVOSO E ATE JA FIZ AGRESSOES Meu bolsa
FISICAS A FAMILIARES E/OU AMIGOS X VALOR TOTAL DA Feliz _,SP C

i BRASIL
DIVIDA: Nzo houve diferencas significativas.

82% 85 81% 8204

10%

0 8%
s 3%
Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
® Sim, passei a fazer isso m Sim, as vezes fago isso N&o passei a fazer isso
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 44 573 231 177 165 P37




ESTOU MAIS NERVOSO E ATE JA FIZ AGRESSOES FISICAS

Meu balso
A FAMILIARES E/OU AMIGOS X NIVEL DE PREOCUPACAO Feliz
COM AS DIVIDAS: Nio houve diferencas significativas.
73% .
82% 850 80% 79%
93%
15%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
B Sim, passei a fazer isso = Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
ShEE 2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
600 26 46 161 150 191 26

Slide 45

SPC

BRASIL

92%

Nenhum

P37




MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR DIVIDAS: Meu bolso SPC
PASSEI A DESCONTAR MINHA ANSIEDADE EM ALGUM L arasit
VICIO QUE JA POSSUO, COMO CIGARRO, COMIDA OU

ALCOOL: 26% dos inadimplentes descontaram sua ansiedade com a divida em
vicios que ja possuiam. Incidéncia maior deste comportamento na Classe A/B.

Geral Género Classe |dade Escolaridade
57%
od% 71% 710%
(0] 0
73% 75% 72% 75% T 74% 74% ° 76%
20%
14%
10% 0
10% 8% 12% o 10% 10% - 15%
10%
A 19%
16% 16% 16% 15% 16% 16% b 15% 16%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes fago isso N&o passei a fazer isso
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De::oz; e %n:i: ou Fundamental Médio Superior
238 362 60 522 98 219 195 88 167 305 128

Slide 46 600

P38



PASSEI A DESCONTAR MINHA ANSIEDADE EM ALGUM
VICIO QUE JA POSSUO, COMO CIGARRO, COMIDA OU
ALCOOL X VALOR TOTAL DA DIVIDA: os que tém um valor total da

divida de R$5.000 ou mais sao os que mais passaram a descontar a ansiedade em
algum vicio que ja possuiam.

73% 73%

81%

11% 11%

9%

Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00
® Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais
BASE
165

Slide 47 573 231 177

b XS

62%

12%

R$ 5.000,00 ou mais

P38



PASSEI A DESCONTAR MINHA ANSIEDADE EM ALGUM ——
Viclo QUE JA POSSUO, COMO CIGARRO, COMIDA OU ,2PC
ALCOOL X NIVEL DE PREOCUPACAO COM AS DIVIDAS: os

que tém um nivel de preocupacao muito alto com a divida passaram a descontar
mais a ansiedade em algum vicio que ja possuiam.

60%

73% 73% 73%
) 0,
85% 84% 88%
12%
11% 8% 11%
28%
0,

16% 19% 0 L 4%
Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
B Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes facgo isso N&o passei a fazer isso

2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
BASE
26 46 161 150 191 26 P38
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MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR DIVIDAS: Meu bolso SPC
FIQUEI DESATENTO E POUCO PRODUTIVO NO TRABALHO: Fellz B

31% passaram a ficar desatentos e pouco produtivos no trabalho.

Geral Género Classe Idade Escolaridade

58%
0 66% 65%
69% 7204 68% 70% 71% 70% 68% 67% 0 220t

0
13% 13% 11% 15% 12% Lo 13%
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
® Sim, passei a fazer isso m Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E el Il Il Fundamental Médio Superior

BASE anos anos anos mais
Slide 49 600 238 362 60 522 98 219 195 88 167 305 128 P39




FIQUEI DESATENTO E POUCO PRODUTIVO NO TRABALHO Meu bolso SpC
X VALOR TOTAL DA DiVIDA: guanto maior o valor da divida mais Feliz B

desatentos e pouco produtivos no trabalho os inadimplentes ficam.

62%

69% 69%
75%

8%

Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
® Sim, passei a fazer isso = Sim, as vezes fago isso N&o passei a fazer isso
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 50 573 231 177 165 P39




FIQUEI DESATENTO E POUCO PRODUTIVO NO TRABALHO Meu bolsa SPC
X NIVEL DE PREOCUPACAO COM AS DIVIDAS: aqueles que tém Feliz e

um nivel de preocupacao muito alta com a divida sao os que passaram a ficar mais
desatentos e menos produtivos no trabalho.

58%

69% 67%

77% 0 79%
80% e

4%

Muito alto Nenhum

Geral Muito baixo Baixo Médio Alto
B Sim, passei a fazer isso m Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso

2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum

26 46 161 150 191 26 P39
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MUDANCA DE COMPORTAMENTO AO ADQUIRIR DIVIDAS: Meu bolso SPC
PERCO A PACIENCIA COM OS COLEGAS DE TRABALHO: Y s nasit

22% dos inadimplentes afirmaram que passaram a perder a paciéncia com
colegas de trabalho. Os entrevistados da Classe A/B sao os que mais perderam

mais a paciéncia.

Geral Género Classe ldade Escolaridade
68%
72%
78% 78% 79% 79% 80% 80% 5% 80% 824 7%
15%
18% 11%
0 11% 0 0 16% 0
12% 12% 12% 9% 8% 14% 9%
17% 5 0
Geral Masculino Feminino Classe A/B Classe C/D/E De 18 a 24 De 25 a 34 De 35a49 50 anos ou Fundamental Médio Superior
anos anos anos mais
®m Sim, passei a fazer isso Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
BASE 2015 Masculino Feminino  Classe A/B Classe C/D/E Dealr?oz 24 De:nSOz 34 De:nsoz e ;n;iz ou Fundamental Médio Superior

Slide 52 600 238 362 60 522 98 219 195 88 167 305 128 P40




PERCO A PACIENCIA COM OS COLEGAS DE TRABALHO X - SPC
i Feliz
VALOR TOTAL DA DIVIDA: Nao houve diferenca significativa. L wnasit

74%

78% 77%
° 83%

7%

Geral Até R$ 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,00 R$ 5.000,00 ou mais
®m Sim, passei a fazer isso = Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso
2015 Até 1.999 De 2000 a 4999 De 5000 ou mais

BASE
Slide 53 573 231 177 165 P40




PERCO A PACIENCIA COM OS COLEGAS DE TRABALHO X Meu bolso SPC
NIVEL DE PREOCUPACAO COM AS DIVIDAS: Nzo ha diferengas Feliz e

significativas.

71%

78% 81% 7%

0 0
85% 84% 88%

-

Geral Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum

B Sim, passei a fazer isso m Sim, as vezes faco isso N&o passei a fazer isso

2015 Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto Nenhum
BASE

Slide 54 600 26 46 161 150 191 26 P40




Termometro dos
sentimentos gerados
pelas dividas




OBJETIVO o usnﬂE

Medir os sentimentos dos inadimplentes em relacao ao
valor da divida que possuem ha mais de 3 meses.




METODOLOGIA Meu bolso
e

Para construir o termometro, os inadimplentes responderam sobre seus sentimentos em relacao a divida que possuem ha
mais de 3 meses, em uma escala que de 1 a 7, da seguinte maneira:

I 3 4 5 o [

Insénia Sono
Infelicidade Felicidade
Autoestima alta Autoestima baixa
Inseguranca/ medo de nao conseguir pagar Seguranca/ certeza de que vai conseguir pagar
Nervosismo/ irritado/ desespero Tranquilidade/ paz
Vergonha Orgulho
Medo de atender o telefone Tranquilidade para atender o telefone

Para o termometro, transformamos as respostas _ _

o ] NuUmero escolhido em cada variavel NUmero para o qual sera transformado
destas questoes em uma escala que vai de -3 a 3, 1 3
como na tabela ao lado, e somamos as respostas,
encontrando, para cada entrevistado, um numero
entre -21 e 21. Entao, transformamos esses
nimeros em percentuais correspondentes em
uma escala de 0 a 100%.

N ool |w]N
wlN RO & N




METODOLOGIA Meu bolso
e

De acordo com o valor encontrado para o entrevistado ele foi classificado nas seguintes categorias:

RESULTADO DA SOMA

ENTRE DEFINICAO

CLASSIFICACAO

Sao pessoas que estao tranquilas em relagcao a divida. Tiveram alteracdes nos
comportamentos/sentimentos testados, mas todas no sentido do conforto. Isto é: sono normal,
Muito confortavel 76% 100% estao felizes, estdo com a autoestima mais alta, estdo seguros de que vao pagar a divida,
estao tranquilos e em paz, mantém seu orgulho, ou sem nenhuma tensao para atender o

telefone. Sao pessoas que lidam tranquilamente com suas dividas.

Levemente confortavel 59% 75% S&ao0 pessoas que estdo levemente confortaveis.

S&o pessoas que nao tiveram ou tiveram pouca alteracao de humor em relacéo a divida que

possuem. Nao alteraram o sono, nem a felicidade, nem a autoestima, nem a seguranca em

Sem alteracéo 43% 58% relacdo ao pagamento da divida, nem seus niveis de nervosismo, irritabilidade ou desespero,

bem como nao tém vergonha nem orgulho da divida. Isto €, seus sentimentos néao se alteraram
independente da divida.

Levemente desconfortavel 26% 42% Sao0 pessoas que estdo levemente desconfortaveis.

S&o pessoas gque estdo incomodados em relacdo a divida que possuem. Sao pessoas que, por
causa da divida ndo paga ha mais de 3 meses, perderam o sono, estado infelizes, estdo com a
autoestima baixa, estdo inseguras, com medo de ndo conseguirem pagar a divida, estao
nervosas, irritadas, desesperadas, sentem-se envergonhadas ou tem medo de atender o
telefone. E o lugar que ocupam as pessoas que estdo, ou caminham, para um estado
emocional negativo relativo ao endividamento.

0% 25%




RESULTADOS | __Jusﬂﬂﬁ

e 33% dos inadimplentes estao “sem alteracao” de sentimentos em relacao a divida que
possuem. A maioria relativa (44%) esta desconfortavel em algum grau.

e Quanto maior a divida, maior o “desconforto” do entrevistado.

 Mulheres ficam mais desconfortaveis com a divida que os homens.

 Nao ha diferenca no indicador entre as classes sociais e faixa etaria.




TERMOMETRO GERAL/'ND'CADOR: 33% dos inadimplentes estao “sem Mau bolso

alteracao” de sentimentos em relaciao a divida que possuem. E importante observar que F[,. I | y d SP E
temos 43% dos inadimplentes desconfortaveis em alguma medida com a divida que 4 .—JH RASIL

possuem e apenas 24% confortaveis. O indicador médio de 44% confirma este

resultado.
Y % do total
100%
~ INDICADOR de
CLASSIFICACAO .
¢ ENTRE |entrevistad

24% 0s

75% dos entrevistados 76% e 89

0

Leveme’n e Indicador 100%
confortavel g
58% médio geral de todos )
° o entrevistadas Levemente confortavel 59% e 75% 16%
Sem alteracao "334) g o
0S entrevistados
(V)
42% Levemente 44% Sem alteragao 43% e 58% | 33%
desconfortavel
| 43% Levemente
25% Muito @ dos entrevistados desconfortavel 26% e 42% 22%
0% desconfortavel

U 0%e25% | 21%
* Indicador médio é a média das notas de todos os entrevistados TOTAL = 100%

2015

. BASE
Slide 60 600




TERMOMETRO GERAL POR VALOR DA DIVIDA (escala): - SPC

quanto maior a divida, maior o “desconforto” do entrevistado em relacao a mesma. Quem r{ > ] | L J BRALI
tem divida de até R$ 1.999,00 esta bem proximo do nivel “sem alteracdao” em relacao a

divida, enquanto quem tem divida de R$ 5.000,00 ou mais esta em média no nivel

“levemente desconfortavel”.

De R$ 2.000,00 a R$

INDICADOR MEDIO 44% 51% 43% 37%
8% 3 5% 5%
12% 8%
16% 16%
22%
32%
33% 34%
34%
24%
22%
Geral Até 1.999,00 De R$ 2.000,00 a R$ R$ 5.000,00 ou mais
4.999,00
®m Muito desconfortavel Levemente desconfortavel Sem alteracéao Levemente confortavel Muito confortavel
SASE Geral Até R$ 1.999,00 De R3 42.2.9%%%%0 2 RE RESO00000UMaIS )\ or pois excli 05 que

§|Iﬂ§ 81 573 231 177 165 nao responderam o valor da divida.




TERMOMETRO GERAL POR RENDA X VALOR DA DIVIDA: os Meu bolso

inadimplentes da classe C/D/E que tém divida alta sao os que estao mais desconfortaveis SP E
com a divida que possuem, seu indicador médio esta na faixa dos “levemente L anasii
desconfortaveis”. Por outro lado, os que tém divida baixa estao mais proximos da ) Divida baixa = divida abaixo da média
indiferenca, “sem alteracao” de sentimentos em relacao a divida. Independente da classe () Divida alta = divida acima da média
social do inadimplente, o desconforto é maior com o aumento do valor da divida. Média = R$ 5.375,96
_ C/D/E e Divida Baixa* | A/B e Divida Baixa* | C/D/E e Divida Alta**
INDICADOR MEDIO 44% 46% 54% 36% 38%
8% 8% 0 6% 4%
14% 89
17% 19%
0
29% AT 54%
53% 34%
2304 24%
13%
21% 219
0
26% 350, A o
21% 18%
Geral Classe C/D/E e Divida Classe A/B e Divida Classe C/D/E e Divida Classe A/B e Divida Alta
Baixa Baixa Alta
®m Muito desconfortavel Levemente desconfortavel Sem alteracéo Levemente confortavel Muito confortavel
(0% a 25%) (26% a 42%) (43% a 58%) (59% a 75%) (76% a 100%)
Geral C/DIE e Divida A/B e Divida C/DI/E e Divida A/B e Divida * A base é menor pois exclui os que
BASE BEvEr BEvEr HIEE AIEE ndo responderam o valor da divida e

Slide 62
556 401 35 96 24 a renda.




TERMOMETRO GERAL POR GENERO: enquanto os homens estio ""'""IH;I‘;"' SPE'

“sem alteracao” de sentimentos em relacao a divida que possuem, as mulheres estao ; ' " BRASI
“levemente desconfortaveis”.

T e T wesao | Femmmo
INDICADOR MEDIO 44% 48% 41%

8% 10% 6%
16% 14%
19%
32%
33%
36%
23%
22%
20%
25% A
16%
Geral Masculino Feminino
®m Muito desconfortavel Levemente desconfortavel Sem alteracéo Levemente confortavel Muito confortavel
(0% a 25%) (26% a 42%) (43% a 58%) (59% a 75%) (76% a 100%)

BASE Geral Masculino Feminino
Slide 63 600 238 362




TERMOMETRO GERAL POR CLASSE: os testes demonstraram nio ""'""IH;I‘;"' SPE'

haver diferenca no indicador entre as classes sociais. ' ' " BRASI

INDICADOR MEDIO 44% 47% 43%

8% 10% 7%
0 0)
16% 17% 16%
33% 33%
35%
21% 21%
22%
(0] 0)
- -
Geral Classe A/B Classe C/D/E
®m Muito desconfortavel Levemente desconfortavel Sem alteracéo Levemente confortavel Muito confortavel
(0% a 25%) (26% a 42%) (43% a 58%) (59% a 75%) (76% a 100%)
Geral Classe A/B Classe C/D/E * . . .
Slide 64 oA 582 60 522 ngobriiignrggrg?; e valor i romin.




TERMOMETRO GERAL/INDICADOR POR IDADE: os testes - SPC

demonstraram nao haver diferenca no indicador entre as faixas etarias. FL"' I 1L JH BACIL

_ De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 49 anos De 50 a 64 anos
INDICADOR MEDIO 44% 44% 44% 45% 41% 46%

0)
16% 17% 17% 13% 19% e
33% 32% 35% 32% 33% 33%
11%
22% 23% 22% 23% 19%

20% 20% 22%
Geral De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 49 anos De 50 a 64 anos 65 anos ou mais
® Muito desconfortavel Levemente desconfortavel Sem alteracéao Levemente confortavel » Muito confortavel
(0% a 25%) (26% a 42%) (43% a 58%) (59% a 75%) (76% a 100%)
Geral De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 49 anos De 50 a 64 anos 65 anos ou mais

] BASE
Slide 65 600 196 438 390 158 18




