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INTRODUCAO

Quatro em cada dez entrevistados fazem controle financeiro
ruim, ou nao fazem controle algum

O estudo ‘Além dos padrdes de Vida — Organizacao financeira dos que extrapolam o or¢camento
mensal’, conduzido pelo SPC Brasil e Meu Bolso Feliz, busca compreender melhor a situacdo dos
consumidores que vivem fora do padrdo de vida. S3o investigados fatores como gastos diversos,
organizacdo do orcamento pessoal, reserva financeira e inadimpléncia.

A pesquisa foi feita com consumidores internautas que admitiram viver fora do padrdo de vida. A
definicdo deste conceito considera dois critérios: primeiro, ter fechado as contas do més no zero
a zero nos ultimos seis meses, sem sobra de dinheiro, ou ndo ter conseguido fechar as contas do
més, ficando no vermelho; segundo, para aqueles que ficaram no vermelho, o motivo de nao ter
conseguido fechar as contas do més nao considerou perda de emprego, problema de satide ou
falecimento na familia.




ORGANIZAGCAO FINANCEIRA
P

Quatro em cada dez consumidores que vivem fora do padrao
ficaram no vermelho por nao pagar as contas nos ultimos seis
meses

Nos ultimos seis meses, seis em cada dez entrevistados (62%) fecharam as contas sem sobra de
dinheiro, com percentuais menos expressivos a medida que aumenta a idade dos entrevistados,
chegando a 53% entre aqueles com 50 ou até 64 anos. Outros 38% nao conseguiram fechar as
contas e estao no vermelho.

A organizagao dos gastos do orgamento pessoal deixa a desejar, uma vez que quatro em cada dez
pessoas (44%) realizam um controle ruim (de cabega), ou ndo realizam controle algum, sobretudo
entre aqueles com ensino fundamental/médio (54%, contra 42% entre os que possuem ensino
superior).

Ao falarem sobre a vida financeira atual, 30% admitem que nem sempre conseguem pagar todas
as contas, ou entdo vivem constantemente no vermelho. Outros 41% garantem que na maioria das
vezes conseguem pagar todas as contas, mas ndo sobra nada e 29% conseguem pagar as contas e
ainda sobra um pouco de dinheiro.

No que diz respeito aos habitos de compra, 51% afirmaram que sempre avaliam a situagao financeira
antes de comprar um produto e sé adquirem algo quando realmente podem — aumentando para
56% entre os homens, contra 48% das mulheres. Por outro lado, 44% dos respondentes fazem essa
avaliacdo de vez em quando, e eventualmente compram algo, mesmo que nao estejam podendo.



Trés em cada quatro pessoas ouvidas (76%) garantem nao separar um determinado valor para lazer
e bem estar, admitindo gastar conforme a necessidade/oportunidade, enquanto 23% separam uma
parte do orcamento para este fim.

Ao responderem sobre o conhecimento relativo as contas bdsicas do més seguinte, 82% dos
entrevistados garantem saber muito, enquanto 18% admitem saber pouco ou nada. Observa-se
ainda que o conhecimento é maior entre os pertencentes a Classe A/B: 85%, contra 79% na Classe
C. Também é alto o percentual daqueles que garantem saber muito sobre a renda do préximo més
(72%), sendo que os pertencentes a Classe A/B, mais uma vez, demonstram maior dominio sobre o
tema: 76%, contra 67% na Classe C.
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(74%) garante saber muito sobre o valor
destes itens e o numero de parcelas
compradas (74%). Finalmente, o item com
o percentual mais baixo de conhecimento
€ 0 que concerne aos gastos que o0s
respondentes pretendem cortar do
orcamento, no préoximo més: metade
(50%) sabe muito a respeito, enquanto a

outra metade (50%) sabe pouco ou nada.

CONHECIMENTO EM RELAGAO AOS GANHOS E GASTOS DO PROXIMO MES

SEI SEI
ITENS - RU

MUITO POUCO

0 valor das minhas contas basicas 82% 16% 2%

Qual sera a minha renda total (saldrios, recebimento de aluguéis,

0, 0, 0,

dentre outros rendimentos que recebo habitualmente) 72% 24% 4%
Que produtos/servigos foram comprados no cartao de crédito nesse

e produtos/servios fo P 77% 19% 5%
més e serdo pagos no més que vem
Os valores dos produtos/servigos foram comprados no cartdo de

Ve produtos/servicos foram comp 74% 21% 5%
crédito nesse més e serdo pagos no més que vem
O numero de parcelas das compras no cartdo de crédito feitas este

! P . pras N 74% 21% 6%
més ou em meses anteriores e serdo pagos no més que vem
Que gastos pretendo cortar do meu orgamento 50% 39% 11%



Praticamente trés em cada dez pessoas ouvidas (28%) consideram o cartao de crédito ou cheque
especial como parte do dinheiro disponivel no orgamento mensal, pois ndo conseguem fechar
as contas do més, ja que sempre falta dinheiro. A pesquisa indica que o otimismo leva a maior
parte da amostra a gastar mais do o orcamento permite: 45% garantem que compram mais do que
podem, de vez em quando, seja por ndo fazer as contas e achar que vai sobrar dinheiro no final do
més (13%), por acreditar que a situagao financeira em breve sera melhor (17%) ou por acreditar
que as coisas, de alguma forma, sempre dao certo, e eles vao conseguir pagar tudo ao final (15%).
Por outro lado, aqueles que afirmam nunca comprar mais do que podem somam 28%.

Perguntados se em caso de dificuldade financeira, (como perda de emprego ou problema de
saude), por quantos meses conseguiriam manter o atual padrao de vida que possuem, 64% nao
conseguiriam manter-se no mesmo padrao nem por trés meses.
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Consumidor tem em média cinco presta¢oes a pagar.
Valor médio da parcela é de RS 257,22

Analisando as prestacdes de compras a pagar dos consumidores que extrapolam seu padrdo de
vida, observamos que praticamente sete em cada dez entrevistados pelo SPC Brasil e Meu Bolso
Feliz (69%) possuem presta¢des a pagar nos proximos meses, com média de 4,91 parcelas por
pessoa. Vale destacar que um em cada quatro respondentes (24%) possui entre seis e dez parcelas
assumidas, aumentando para 33% entre aqueles com idade entre 35 e 49 anos.

O valor médio de cada prestacdo é de R$ 257,22, aumentando entre os homens (RS 343,09, contra
RS 209,95 para as mulheres) e os pertencentes a Classe A/B (RS 343,50, contra RS 176,80 na Classe
C). J4 o valor total médio das contas a pagar corresponde a R$ 1.197,87, aumentando entre os
homens: RS 2.062,12, contra R$836,36 entre as mulheres.

Considerando o més de agosto, 23% dos entrevistados ouvidos tiveram gastos além do orgamento
nos ultimos trés meses, em média, sendo que as despesas extrapolam o orcamento em R$ 1.448,31
em média, aumentando entre os homens (RS 1.871,83) e os pertencentes a Classe A/B (RS 1.818,13).
Por outro lado, 42% dos entrevistados garantem que nao excederam o limite estipulado para o
orcamento.
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Quando fazem compras fora do orgamento mensal, 35% dos entrevistados disseram sempre pagar
com o cartao de crédito, aumentando para 39% na Classe AB (contra 31% na Classe C) e para 38%
entre os que possuem ensino superior (contra 25% entre os que possuem ensino fundamental/
médio). Em segundo lugar vem o pagamento a vista, preferido por 26% daqueles que fazem compras
fora do orcamento, e em terceiro aparece o cheque especial, sempre usado por somente 5% dos
respondentes que ultrapassam o planejamento mensal.

Ainda considerando a modalidade de pagamento, 14% preferem comprar tudo a vista, enquanto
52% parcelam esporadicamente, quando a compra é muito grande (aumentando para 58% entre
os homens, contra 48% entre as mulheres). Outros 24% admitem que tém o costume de parcelar
muitas contas e tém controle sobre isso, principalmente as mulheres: 27%, contra 19% entre os
homens. Finalmente, 9% da amostra dizem que tém o costume de parcelar muitas contas e acabam
perdendo o controle.

FORMAS DE PAGAMENTO

NA MAIORIA DE VEZ EM
DAS VEZES QUANDO

FORMA DE PAGAMENTO - RU SEMPRE

Cartdo de crédito 35% 30% 21% 13%
Pagamento 3 vista 26% 28% 37% 9%

Cheque especial 5% 5% 21% 70%
Crediario 3% 5% 28% 65%
Financiamento 3% 4% 28% 65%
Empréstimo em nome de outra pessoa 1% 2% 8% 89%

29% dos que vivem fora do padrao estao com o nome inserido
em cadastros de protecao ao crédito

Pouco menos de um ter¢o dos entrevistados (29%) tem o nome inserido em algum cadastro de
protec¢do ao crédito, sobretudo na Classe C (34%, contra 24% na Classe A/B). O tempo médio de
inadimpléncia é de 23 meses, ou seja, quase dois anos, sendo que o resultado é maior entre aqueles
com ensino fundamental/médio: 28,32 meses, contra 21,18 meses entre 0s que possuem ensino
superior. Além disso, metade (52%) dos que estdo com o nome comprometido encontra-se nessa
situacdo ha mais de um ano.




Manutenc¢ao do padrao de vida e preparo para o futuro

A maior parte dos entrevistados (43%) garante que em dez anos, caso ndo possa mais trabalhar,
dependera do INSS, aumentando para 56% entre os mais velhos. Ao mesmo tempo, 31% dizem que
gostariam de se preparar, mas ndao sabem por onde comegar, especialmente entre os mais jovens
(48%), enquanto 24% acreditam que a familia/cénjuge ira ajudar. Vale destacar ainda que 13% dos
respondentes dizem nao pensar sobre o assunto, por enquanto.

Para o educador financeiro do SPC Brasil, José Vignoli, é preocupante constatar que boa parte dos
entrevistados de fato, ndo estd se preparando adequadamente para o futuro. Ele lembra que para
a manutenc¢do do padrdo de vida na terceira idade depende, basicamente, das a¢cdes tomadas no
presente, e o consumidor que ndao pensa em construir uma reserva financeira arrisca-se a enfrentar
graves problemas, mais tarde. Uma vez que o valor da aposentadoria é menor e os gastos com saude
aumentam.

Praticamente seis em cada dez pessoas (57%) que vivem fora do padrdo de vida ndo fazem poupanca/
investimento, com percentual maior entre aqueles que possuem ensino fundamental/médio (66%,
contra 54% entre os respondentes com ensino superior). Os resultados também indicam que entre
aqueles que ndo poupam é maior o percentual dos que nao sobreviveriam nem por um més, em
caso de dificuldade financeira: 36,8%, contra 11,2% entre os que poupam.

As principais motivagdes dos entrevistados para poupar/investir sdo imprevistos como doenga e
morte (43%), sobretudo na Classe A/B (49%, contra 34% na Classe C), e a garantia de um futuro
melhor para a familia (30%), principalmente entre os homens (43%, contra 22% entre as mulheres).
A aposentadoria (29%) e a compra da casa (24%) também aparecem nas respostas.




FINALIDADE DOS INVESTIMENTOS

MOTIVACOES/
FINALIDADES - RM GERAL 18 A24|25A34|35A49|50A 64| 65 ANOS | FUNDAM
MASC. A/B C .. | SUPERIOR
ANOS | ANOS | ANOS | ANOS |OU MAIS| /MEDIO

me’e‘"““ W 43%  50%  38%  49% 34% 19%  44%  47%  54%  100% 40% 43%
oengas ou morte

Garantir um

L‘;‘r‘;mm:“:'ah“ 30% 43% 22% 36% 23% 17% 35%  36% 30%  25% 40% 28%
familia

Aposentadoria 29% 41% 22% 34% 22% 8%  18%  44%  44%  50% 21% 31%
Compra de casa 24% 20% 27% 22% 28% 36% 36% 17% 7% 0% 19% 26%
Viagens 2%  17% 26% 21% 23% 30% 21% 16% 20% = 75% 16% 23%
Realizar algum

sonho de 17% 14% 19% 14% 20% 15% 18%  14%  19%  25% 23% 15%
consumo

Garantir uma

Zzsr:';’ae 33:2;’:3’ 14% 15% 13% 14% 13% 9%  13% 17% 15% 0% 7% 15%
dos filhos

I G 13% 14% 13% 7% 21% 25% 13% 10% 7% 0% 21% 12%

automdével/moto

13%  16% 11% 12% 13% 23% 7% 13%  13% 0% 19% 12%
m 13% 6% 17% 10% 17% 32% 12% 10% 0% 0% 12% 13%
7% 3% 10% 7% 8% 8% 5% 6% 11% 25% 12% 7%

Compras
de méveis/ 7% 8% 6% 6% 7% 9% 8% 3% 7% 0% 5% 7%
eletrodomeésticos

2% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 2% 0% 0% 3%

N3o sei/prfiro
nao responder

2% 2% 2% 2% 2% 4% 1% 1% 2% 0% 0% 2%

Quando sdo questionados sobre a atitude para concretizar um sonho de consumo, a maior parte
(38%) garante fazer um planejamento, analisando o orcamento pessoal, comprando apenas se
nao houver comprometimento das finangas, enquanto 27% poupam até conseguir o dinheiro
necessario. Em contrapartida, 19% dos entrevistados admitem que ndo se preparam e, quando
gostam de um item, compram por meio de financiamento ou cartao de crédito.




Planejamento para o futuro

°es -

Garantem que em

Dizem que gostariam

‘ dez anos, caso ndo de se preparar,
possa mais trabalhar, mas nao sabem
dependera do INSS por onde comegar

N3o fazem
poupanca/
investimento

MOTIVACOES PARA POUPAR/INVESTIR:

/39, Imprevistos como doenca e morte

309%, Garantia de um futuro melhor para a familia

29% Aposentadoria

2409, Comprada casa
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CONCLUSAO

De modo geral, a situacdo financeira dos consumidores internautas que vivem fora do padrao de
vida ndo é confortdvel: 62% dos entrevistados pelo SPC Brasil e Meu Bolso Feliz fecharam as contas
sem sobra de dinheiro nos ultimos seis meses, e 38% nao conseguiram fechar todas as contas,
ou seja, estao no vermelho. Além disso, quando sdao questionados sobre a vida financeira atual,
praticamente um tergo da amostra (30%) admite que nem sempre consegue quitar todas as contas,
ou entdo vive constantemente no vermelho. Quatro em cada dez pessoas ouvidas (41%) garantem
honrar os compromissos assumidos na maioria das vezes, mas ndo sobra nada.

Inimeras descobertas do estudo podem ajudar a entender a condigdao desses consumidores, a
comecar pelos habitos de compra: 44% dos respondentes admitem que somente de vez em quando
avaliam a situagao financeira antes de comprar um produto, e eventualmente acabam adquirindo
algo, mesmo que nao possam. Ao lado disso, a organizacdao do or¢camento pessoal de boa parte dos
entrevistados é duvidosa: 44% admitem fazer um controle ruim (de cabeca), ou entdo nao o fazem
de modo algum.

Embora a organizacao financeira deixe a desejar, ha um aspecto positivo a respeito do orgamento:
82% dos respondentes garantem saber muito sobre as contas basicas do més seguinte e apenas
18% dizem saber pouco ou nada. Do mesmo modo, encontram-se percentuais expressivos daqueles
que garantem saber muito a respeito da renda do préximo més (72%), dos produtos/servigos
comprados com o cartao de crédito (77%) e das parcelas compradas (74%).
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Outrodadodoestudoindica que muitos entrevistados que vivem forado padrao ndao estdao preparados
para enfrentar condi¢des adversas. Em caso de dificuldade financeira, 26% nao sobreviveriam nem
por um més, e 38% conseguiriam manter-se por um periodo de um a trés meses.

Praticamente trés em cada dez pessoas ouvidas (28%) consideram o cartdao de crédito ou cheque
especial com parte do dinheiro disponivel no orcamento mensal, uma vez que ndao conseguem
fechar as contas do més, pois sempre falta dinheiro. Para o educador financeiro do SPC Brasil,
José Vignoli, esse € um dos erros mais graves que o consumidor pode cometer em relacdo a vida
financeira. Ao incorporar ao orcamento pessoal um dinheiro que, na realidade, ndo possuem, essas
pessoas estdo se submetendo a um risco considerdvel de endividamento, intensificado pelas altas
taxas de juros que frequentemente sao praticadas no caso do cartdo de crédito e do cheque especial.

Ao lado disso, o estudo mostra que 57% dos respondentes
ndo fazem poupanga/investimento. O despreparo também é
significativo quando o assunto é o futuro: 43% dos entrevistados

57%

nao fazem pretendem depender do INSS caso nao possam trabalhar,
poupanca/ daqui a dez anos. Também ha um ter¢o (31%) que gostaria de
Investimento se preparar, mas nio sabe por onde comegar, aumentando para

48% entre os mais jovens.




Compromissos financeiros e inadimpléncia

Vale destacar que praticamente sete entre dez entrevistados (69%) possuem prestagdes a pagar
nos proximos meses, com média de 4,91 parcelas por pessoa e valor médio de RS 257,22. Como
boa parte desses consumidores ja enfrenta dificuldades para manter as contas em dia, muitas vezes
chegando ao fim do més sem qualquer reserva financeira, é recomendavel que eles tomem cuidado
extra a fim de evitar que situacdo se agrave. Para a economista-chefe do SPC Brasil, Marcela Kawauti,
o momento econémico do pais, marcado pela alta da inflagao e pela queda nos niveis de emprego,
exige que os consumidores sejam especialmente cautelosos ao assumir compromissos de longo
prazo.

No que diz respeito as compras realizadas fora do orcamento mensal, percebe-se que a maior parte
dos entrevistados (35%) prefere sempre pagar com o cartao de crédito, e 26% optando sempre pelo
pagamento a vista. Ao mesmo tempo, metade da amostra (52%) parcela esporadicamente, quando
a compra é muito grande.

Dentre as motivagdes que levam os consumidores internautas a gastar mais do que o orgamento
permite, o estudo mostra que o otimismo é a principal justificativa, ainda que as respostas variem:
45% garantem que compram mais do que podem, de vez em quando, seja por nao fazer as contas
e achar que vai sobrar dinheiro no final do més (13%), por acreditar que a situagao financeira em
breve sera melhor (17%) ou por acreditar que as coisas, de alguma forma, sempre dao certo, e eles
vao conseguir pagar tudo ao final (15%).

29% dos entrevistados passam pela situagao de inadimpléncia, com o nome inserido em cadastros
de protecao ao crédito, aumentando para 34% na Classe C. O tempo médio nesta situacao é de 23
meses, sendo que metade (52%) dos que estdo com o nome comprometido encontram-se assim ha
mais de um ano.

29% dos

entrevistados
passam pela
situacao de

inadimpléncia




METODOLOGIA

Publico alvo: Internautas das 27 capitais brasileiras, com mais de 18 anos, de ambos os sexos,
com renda maior que 2 salarios minimos, que vivem fora do padrao de vida.

Método de coleta: Internet. De forma aleatdria (sem cota para sexo, idade ou classe social).

Tamanho amostral da pesquisa: 623 casos, margem de erro geral de 4,0 p.p para um intervalo
de confianga de 95%.

Data de coleta dos dados: 03 a 06 de agosto de 2015.

Aleatoriedade: A aleatoriedade na coleta de dados foi fundamental para tracar o perfil sécio
demografico dos internautas pesquisados.
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