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INTRODUCAO

SETE EM CADA DEZ CONSUMIDORES
DA TERCEIRA IDADE AFIRMAM TER
HOJE SITUACAO ECONOMICA ESTAVEL

57% nao possuem reserva financeira para despesas imprevistas

Otimistas, independentes, capazes de encarar o assunto “dinheiro” de forma positiva e com
disposicdo para aproveitar a vida, além de ajudar amigos e familiares. Esse é o perfil do idoso
residente nas capitais brasileiras, de acordo com o mais recente estudo do SPC Brasil e Meu Bolso
Feliz. Ao investigar os habitos, comportamentos e expectativas do publico consumidor da terceira
idade em relacdo a vida financeira, a pesquisa revela que a maioria esta satisfeita com sua prépria
situagcdo econdmica. No que diz respeito as finangas, essas pessoas estdo confortdveis e nao
sentem saudade do passado.

Mas essa alegada estabilidade ndo se deve a uma preparacdo financeira adequada feita com o
passar dos anos. Com se vera a seguir, a maior parte dos idosos nao fez nenhuma reserva financeira
pensando em eventualidades, despesas extras decorrentes de problemas de satide etc. O estudo
também analisa as motivacdes desses consumidores para poupar, seus objetivos de vida e as razdes
gue levam alguns deles ao endividamento e a restri¢cdo ao crédito.




SITUACAO FINANCEIRA

Menos da metade dos consumidores da
terceira idade possui alguma reserva financeira

O SPC Brasil e Meu Bolso Feliz procuraram saber o quanto os consumidores da terceira idade estdo
preparados, financeiramente, para lidar com eventualidades, arcar com as despesas decorrentes de
possiveis problemas de saude e até mesmo para aproveitar mais esta etapa da vida, em atividades
de lazer. Os resultados mostram que a maioria (57%) nao possui nenhum investimento ou reserva
financeira. Essa situacdo é ainda mais comum entre os entrevistados com baixa escolaridade (68%)
e os pertencentes a Classe D/E (77%). Considerando os consumidores que conseguiram se preparar,
as modalidades de investimento mais comuns sdo a poupanga (33%) e a compra de iméveis/renda
de aluguéis (10%).

Observa-se que a maior motivagao para manter uma reserva financeira sao os fatores imprevistos,
entre eles os problemas de saude: 57% dos entrevistados alegam ser esta a finalidade de suas
reservas. Também ha aqueles (30%) que pensam em complementar a renda para os gastos basicos
do més e os que desejam aproveitar a vida (17%), fazendo viagens que antes ndo poderiam, por falta
de tempo ou oportunidade. Outros 15% falam em estar preparados para imprevistos relacionados a
moradia, e 13% citam o futuro dos filhos e netos como principal agente motivador.

A preocupagdo com os familiares, por sua vez, faz com que muitos entrevistados abram mao de
objetivos pessoais. Quase a metade dos consumidores da terceira idade (47%) garante que pensa
no futuro da familia e acaba deixando de fazer coisas que gostaria para manter uma reserva
financeira.
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72% dos consumidores da terceira idade
afirmam ter situa¢cdao econémica estavel/boa

Sete em cada dez entrevistados (72%) garantem que sua atual condi¢do econdmica é estavel/
boa. Essa parcela é ainda mais expressiva entre os consumidores com escolaridade superior (84%) e
aqueles que pertencem a Classe A/B. Além disso, a maioria dos entrevistados (66%) encara a propria
vida financeira com otimismo, afirmando que ela é melhor, hoje, comparando com a época em
que eram jovens. A impressao positiva € mais frequente entre as pessoas de 66 a 70 anos (75%), e
também entre as pessoas da Classe A/B (77%).

Essa autoavaliacdo é reforcada por outro resultado encontrado na pesquisa do SPC Brasil e Meu
Bolso Feliz. Os consumidores da terceira idade revelam ser independentes para tomar as préprias
decisoes ligadas ao dinheiro: 81% afirmam nao depender de ninguém para gerir as proprias contas
(85% na Classe A/B). Ou seja, essas pessoas estdo no comando de suas a¢des e, por isso mesmo,
ninguém melhor que elas para avaliarem sua condigao econ6mica. E quando sao questionadas sobre
um possivel descontrole em relacdo as financas, 74% garantem que nao tém perdido mais o controle
das contas atualmente.
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No que diz respeito a conhecimentos especificos para lidar com dinheiro, somente quatro em

cada dez entrevistados dizem saber calcular os juros de empréstimos. O percentual aumenta

entre os homens (45%), aqueles com escolaridade superior (67%) e os pertencentes a Classe

A/B (55%). Ja as comodidades do Internet Banking ainda estdo longe do publico consumidor

da terceira idade: apenas 9% afirmam fazer transacdes bancarias e pagar contas pela web

(25% entre aqueles com escolaridade superior).

Outro resultado interessante da pesquisa diz
respeito aos cuidados tomados pelos idosos para
evitar golpes. 33% dos consumidores da terceira
idade afirmam que mudaram seus habitos nos
ultimos anos para nao cairem em golpes. Dentre
os que tomam medidas de precaucdo destaca-se
manter os dados pessoais fora do alcance de pessoas
qgue ndo sejam consideradas confidveis (13%); nao
andar com grandes quantias em dinheiro na bolsa
(6%); ndo aceitar ajuda de ninguém (6%); e nao
atender a ligacdes de nimeros desconhecidos (4%).
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ENDIVIDAMENTO

32% dos idosos ja tiveram o nome incluido
em instituicoes de protecao ao Crédito

Trés a cada dez consumidores da terceira idade (32%) ja tiveram o nome incluido em instituigées
de protec¢ao ao crédito no ultimo ano. Observa-se que a razdo mais comum para a negativagao é ter

auxiliado outras pessoas: 21% dos que ja

tiveram o nome sujo no ultimo ano nao puderam pagar

suas dividas por que emprestaram o nome a terceiros. Outros 19% afirmam que ndo planejaram

e acabaram gastando mais do que poderiam. 11% alegam problemas de saude e 8% atribuem o

problema a facilidade de crédito, o que
orgamento.

32% ja tiveram
o nome incluido
em instituicoes de
protecao ao crédito
no ultimo ano
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permitiu que gastassemalém das possibilidades do seu

O indicador de inadimpléncia calculado a partir das bases
do SPC Brasil tem mostrado que a evolugao no consumo
da terceira idade comeca a apresentar reflexo também
nas pendéncias em atraso destes consumidores. De
acordo com estimativas do SPC Brasil o niumero de idosos
inadimplentes ja chega a 4 milhdes de pessoas?, o que
representa cerca de 26% da populagao acima de 65 anos.

™™

10 numero se refere a populagéo acima de 65 anos registradas no SPC Brasil e em outros servigos de protegdo ao crédito. Dada
uma amostra aleatdria de CPFs, é feita a consulta no SPC Brasil e nos demais bureaus de crédito para verificar a proporgdo de
inadimplentes em cada uma das bases. A estimativa também leva em conta a populagdo adulta total em 2024 e as suas divisdes
etdrias (projecdes feitas pelo IBGE). Por fim é aplicado um redutor com base na estimativa de mortalidade por faixa etdria com

informagdes do DataSus.



Quando analisamos o numero de inadimplentes, o indicador mostra que o total de consumidores

acima de 65 anos com compromissos pendentes estd crescendo mais do que a média nacional de

5,1%? (grafico 1). Quando se considera a populacdo de 64 a 94 anos, o crescimento é de 8,9%.

Crescimento do numero de
inadimplentes por faixa etdria
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2,81%
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TOTAL 18a24 25a29 30a39
anos anos anos

65 a 94 anos: 8,9%

12,12%
8,81%
6,49%
4,66%
40a49 50 a 64 65a 84 85a94
anos anos anos anos

Por outro lado, é também interessante destacar que 55% da amostra total afirma nunca ter passado

pela experiéncia de negativagao. Esse percentual cresce entre os idosos com mais de 76 anos (64%)

e com alto nivel de escolaridade (62%).

Grande parte dos entrevistados (89%) afirma que nunca teve o crédito negado em fungdo da idade.

Esse percentual, porém, pode estar subestimado, pois muitas instituicdes poderiam optar por outra

justificativa, a fim de evitar constrangimentos frente ao publico.

O estudo do SPC Brasil e Meu Bolso Feliz também
questionou o0s entrevistados sobre os meios
utilizados para manter o controle de suas finangas.
38% afirmam fazer algum tipo de controle efetivo,
seja em anotacdes no papel ou em planilhas
eletronicas. Por outro lado, 40% dos entrevistados
garantem que fazem tudo de cabeca, e outros
14% admitem ndo manter controle algum sobre
as proéprias finangas. Ainda assim, 74% afirmam
ndo perder mais o controle de seu orgamento,
atualmente, em comparagao com anos anteriores.

’Dados de agosto de 2014.
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40% fazem tudo de cabeca

14(y admitem nao manter controle
o algum sobre as préprias finangas

Pagamento de dividas é principal motivo para empréstimo
consignado em beneficio de outras pessoas.

Um a cada cinco entrevistados (22%) afirma ja ter feito algum empréstimo pessoal ou consignado
em beneficio de outra pessoa (25% entre os pertencentes a Classe C). O principal destino do
dinheiro é o pagamento de dividas, apontado por 48% da amostra. Logo depois vém a entrada/
compra da casa prépria (12%) e a entrada/compra do automovel ou motocicleta (10%).

Além da parcela expressiva de pessoas que se propdem a emprestar o proprio nome, muitos
consumidores da terceira idade também mostram disposicdao para auxiliar seus familiares e amigos
com dinheiro: 35% dos entrevistados dizem que se recebessem, hoje, uma quantia equivalente
a renda do ano inteiro, ajudariam o conjuge/filho/parente/amigo. 30% empregariam o dinheiro
numa viagem, enquanto 24% destinariam a quantia a despesas com saude (plano de salide, remédios
etc.). Comprar coisas das quais precisam, mas que, atualmente, ndo conseguem, foi uma opcao
apontada por 24% dos entrevistados.

22%
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feito algum
empréstimo
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O estudo do SPC Brasil e Meu Bolso Feliz demonstra que os consumidores da terceira idade, em

sua maioria (72%), enxergam sua condi¢cdo econdmica de maneira favoravel. Eles consideram estar
no comando de suas decisdes financeiras, sem precisar do aval de outras pessoas, e essa postura
independente permite que encarem o presente de maneira positiva: 66% acreditam que suas
financas estdo melhores, hoje, em relacdo a época em que eram jovens. Nem sempre os métodos
adotados para o controle financeiro sdo efetivos, e muitos (40%) admitem fazer apenas controle de
cabeca. Somente quatro em cada dez entrevistados dizem saber calcular os juros de empréstimos.
Apesar disso, 74% garantem que nao perdem mais o controle de seu orgamento em comparagao
com 0s anos anteriores.

Apesar da boa condi¢cdo econdmica atual, a maior parte dos entrevistados diz que nao se preparou
para lidar com despesas eventuais, por exemplo: 57% afirmam nao ter feito nenhum investimento
ou reserva financeira. Entre aqueles que dizem ter se preparado, a poupanca e a compra de iméveis/
renda de aluguel sdo os mecanismos mais utilizados. Os imprevistos, por sua vez, sao os grandes
motivadores daqueles (57%) que garantem ter feito sua reserva financeira. Entre os objetivos de
gquem poupa também estdo a complementacao dos gastos do més, as despesas com lazer (viagens)
e gastos eventuais com moradia.

O otimismo com que os consumidores

da terceira idade avaliam suas financas

ndo significa que eles estejam livres de

3 Z(y problemas com dinheiro. Trés a cada quatro
O ja tiveram o nome entrevistados (32%) ja tiveram o nome
incluido em instituicdes de incluido em instituicdes de proteg¢io ao
protecdo ao crédito no ultimo ano crédito no ultimo ano. Algumas vezes isso se
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' consumidores.
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Apesar do comportamento dos consumidores da terceira idade guardar muitas semelhancas, a
classe social e o nivel de escolaridade realgam diferengas importantes entre eles.

PREPARO PARA O FUTURO

Entre os pertencentes a Classe A/B, um percentual consideravelmente elevado (45%) afirmou se
preparar para o futuro por meio uma reserva financeira, como a poupanga. Entre os respondentes
da classe D/E, essa parcela cai para 20%. Do mesmo modo, a instru¢do formal impde outra diferenca
significativa: 45% daqueles com escolaridade superior admitiram se preparar com a poupanca, e
apenas 24% daqueles com escolaridade primaria fizeram o mesmo.

=y

A mesma tendéncia pode ser observada com relacdo a disposicdo para o lazer, em viagens e passeios
para os quais os entrevistados ndo tinham oportunidade antes. A pesquisa mostra que esta é a
principal motivagdo de 25% dos pertencentes a Classe A/B para manter uma reserva financeira. A
parcela cai para 5% entre as pessoas da Classe D/E.

Neste mesmo quesito, aidade também conta muito: 25% dos respondentes de 60 a 65 anos apontam

as viagens de lazer como a maior motivagao para a reserva financeira, com percentuais decrescentes
a medida que a idade aumenta: 21% entre aqueles com idade entre 66 e 70 anos, chegando a
apenas 4% entre os respondentes com mais de 76 anos.




SITUAGAO FINANCEIRA

Ainda com relacdo a classe social, foram notadas diferencas significativas no que diz respeito a
percepcdo do idoso sobre sua prépria situagdo financeira: 55% dos entrevistados da classe C/D
consideram sua condi¢do econémica estavel, contra um percentual de 89% na Classe A/B. A situagdo
se repete em relagao a educagao formal, ou seja: 84% daqueles com escolaridade superior afirmam
estar hoje em uma boa condicdo econ6mica. Entre aqueles com escolaridade primaria, esse
percentual cai para 63%. A maneira de encarar o presente também muda conforme a classe social.
Os entrevistados da Classe A/B (77%) enxergam mais positivamente sua situacdo econdmica atual,
em relacdo a época em que eram jovens. A pesquisa mostra que esse otimismo cai entre as pessoas
da Classe D/E (55%), apesar de ainda dar o tom da maioria das respostas.

De todo modo, mesmo levando em conta as diferencas de classe social e escolaridade, o estudo
do SPC Brasil e Meu Bolso Feliz revela que os consumidores da terceira idade sao, em sua maioria,
pessoas independentes, conscientes de sua situacdo econémica e dispostas a abrir mao de suas
proprias metas para poderem ajudar a familia. Ao lado desse desprendimento, a pesquisa também
detecta que os idosos residentes nas capitais brasileiras tém um olhar otimista para com o presente
e desejam aproveitar mais a vida.

Educacao
superior/
poés-graduagao

Escolaridade
primaria

Classe Classe Classe

A/B C D/E

)5 4

Tenho uma

poupanca destinada 45% 31% 20% 45% 35% 24%
a imprevistos,
problemas de
saude etc

A

Viajar/passear ¢ a

maior motivagao para 25% 10% 5% 33% 13% 7%
gue eu mantenha
uma reserva
financeira

S
AadO
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o &b
Minhasituagdo 779 64%  55% 66% 66% 66%
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guando eu era jovem
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METODOLOGIA

residentes nas 27 capitais brasileiras, com idade igual ou superior
a 60 anos, ambos os sexos e todas as classes sociais.

Publico alvo

pesquisa realizada pessoalmente em pontos de fluxo e também

Método de coleta . . ..
em bairros residenciais.

Tamanho amostral da 632 casos, gerando margem de erro no geral de 3,9 p.p para um
pesquisa intervalo de confianca a 95%.
Questionario Foram aplicadas 69 questdes.

Data de coleta dos dados 10 de julho a 23 de julho de 2014.

N3o existe consenso sobre a idade que uma pessoa deve ter para

Por qué 60 anos? . ..
a gue pertenca a terceira idade:

60 anos — Corte da Constituicdo brasileira e estatuto do idoso.

65 anos — corte para a politica nacional do idoso
70 anos — corte para o codigo civil

Classificacdo Econdmica = Faixas de salario minimo do IBGE, correlacionada com a nova classificagao
ABEP vidlida para 2014

1. A/B = Acima de 5 salarios minimos
2. C=De 2 até 5 saldrios minimos

3. D/E = Até 2 salarios minimos

e
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