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INTRODUCAO

Mais da metade dos brasileiros acredita que o cenario
economico do pais no segundo semestre de 2015
sera pior que em 2014

O estudo “O Cendrio Econdmico Atual na Visdo dos Consumidores”, conduzido pelo SPC Brasil e
CNDL (Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas), revela que os brasileiros estdo pessimistas
com os rumos da economia do Brasil. A maioria acredita na deterioracdo do cenario econémico
nos préximos meses, sendo que a percepcao de alta dos juros, o acesso mais dificil ao crédito e a
possivel retragdo do consumo sdo alguns dos sintomas relatados.

Além de avaliar as perspectivas dos consumidores para a economia no segundo semestre do ano,
o estudo identifica as pretensdes de compra e as estratégias mais utilizadas para driblar a crise,
bem como a percepgao dos entrevistados sobre sua condigao financeira atual, em comparagao a
2014. Que tipo de despesas o consumidor pretende cortar? Que habitos de consumo devem sofrer
alteracdes? O estudo aponta respostas para todas essas perguntas.




Maioria dos consumidores
acreditam em piora das
finangas pessoais em

2015, com destaque para
endividamento e desemprego

Considerando o cendrio econ6mico do pais,
mais da metade dos entrevistados (56,1%)
julga que o segundo semestre de 2015 sera
pior que no ano de 2014, com percentual maior
entre as pessoas com mais de 64 anos (87,5%).
No geral, 10,4% afirmam que a situagdo sera a
mesma, enquanto 17,8% acreditam em melhora
(aumentando para 26,8% entre os homens). Os
A expectativa de piora na
economia se intensificou na comparagcdo com economia se intensificou na
pesquisa similar realizada em marco deste comparagao com pesquisa
ano. Naquela época a porcentagem dos que similar realizada em marco
esperavam um cendrio econdmico pior do que deste ano

em 2015 era de 47%, aumentando para 56,1%
nesta pesquisa. No caso dos que esperam uma

dados mostram que a expectativa de piora na

situacdo melhor, a porcentagem era de 27%,
recuando para 17,8%.

Como sera a economia em 2015
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Na opinido dos que acreditam em agravamento do cendrio
econdmico, na segunda metade do ano, a maior parte (61,3%)

A principal
razao para a
deterioragao
das finangas

garante que sua situagdo financeira piorou em relagao ao
ano passado. E possivel observar que a principal razdo para a
deterioragao das finangas pessoais é o endividamento, apontado
por 30,7% daqueles que esperam condi¢cbes econémicas piores

pessoais é o
endividamento,
apontado por

para o pais no segundo semestre de 2015, sendo que a queda da
renda (15,4%) e o desemprego (15,2%) também aparecem entre
as razOes citadas. E ainda considerando os que falam em piora no

30 7(y cenario econdmico, apenas um em cada dez entrevistados (11,2%)
) 4 o garante que sua condicdo financeira apresentou melhora em

relacdo a 2014.

O estudo mostra que o consumo sera diretamente impactado pelo agravamento da conjuntura
econOmica atual no Brasil: daqueles que acreditam em piora, praticamente a metade (47,7%) afirma
que vai deixar de consumir coisas que nao precisa tanto, a fim de economizar (76,3% entre os
mais velhos, acima de 64 anos). Percebe-se, assim, que as conquistas celebradas pelas medidas
econdmicas dos anos anteriores, resultando em retrocesso do consumo, sobretudo aquele voltado
aos bens de menor importancia ou seja: a populacdo prioriza o consumo do que é essencial no
dia a dia. Ao mesmo tempo, 44,7% acreditam que farao menos compras parceladas (74,9% entre
os consumidores com idades entre 35 e 44 anos), enquanto 40,4% dizem que ficara mais dificil
economizar e fazer reserva financeira (49,5% entre os homens, contra 31,7% entre as mulheres).

Alguns consumidores também acreditam que terdo menos recursos para gastar, enquanto outros
mudarao seu padrdo de consumo para lidar com a crise: 37,1% vao deixar de consumir coisas que
ndo precisam tanto porque terao menos dinheiro (55,4% entre os homens), e 29,7% vao trocar
a marca de alguns produtos que compram por outras um pouco mais baratas para economizar
(40,7% entre as mulheres).

Consumidores que acreditam na piora da economia:
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Na comparagdao com o ano de 2014, a maior parte dos
entrevistados (61,3%) planeja diminuir o consumo de o
supérfluos no segundo semestre, com percentuais mais 18’5 A)

expressivos entre oshomens (67,0%) e aqueles que pertencem dos entrevistados
a classe A/B (76,6%, contra 56,0% na Classe C/D/E). Apenas
18,5% dos entrevistados disseram que a compra de supérfluos

disseram que a
compra de supérfluos

serd maior em 2015, porcentagem inferior aos 27% que 2 .
P & °d sera maior em 2015,

porcentagem inferior
aos 27% que tiveram
esta percep¢ao no
meés de margo

tiveram esta percepg¢do no més de margo. Dentre aqueles que
planejam cortar gastos desnecessarios, em primeiro lugar vem
a alimentacao fora de casa (47,7%), principalmente na Classe
C/D/E (55,7%, contra 31,0% na Classe A/B). Também sdo
mencionadas despesas com cinema (43,1%), itens variados

de supermercado como iogurtes, congelados, carne, leite
condensado e bebidas (35,4%, aumentando para 44,8% entre
os homens) e bares e restaurantes (33,7%, aumentando para
38,8% entre os homens).

Apesar da crise, é expressiva a intengdo de compras para o
segundo semestre

Consumo de produtos

Apesar dos sinais de agravamento da crise econdmica mencionados pelos consumidores, a maioria
tem a intencdo de continuar consumindo: questionados sobre os planos para os proximos seis
meses, sete em cada dez entrevistados (71,9%) garantem que pretendem adquirir vestuario e
calcados (76,3% na Classe C/D/E). Ainda que com menor frequéncia, os consumidores também
mencionam a aquisicdo de mdveis, eletrodomésticos ou eletroeletronicos (38,1%, aumentando
para 44,5% entre as mulheres).

Apenas um em cada quatro
consumidores ouvidos (24,7%)
pretende fazer uma viagem
nacional nos préximos seis meses,

com percentual mais expressivo
entre os pertencentes a Classe A/B
(39,0%, contra 19,7% na Classe
C/D/E). As viagens internacionais,
por sua vez, foram citadas por
apenas 6,7% da amostra.




Compras parceladas

A intengao de realizar compras parceladas no cartao de crédito nos proximos seis
meses é mencionada por 40,8% dos entrevistados, com percentuais maiores entre as
mulheres (48,6%) e os que pertencem a Classe A/B (48,8%, contra 38,1% na Classe
C/D/E). 15,9% da amostra tém a intencdo de fazer compras parceladas em cheque/
nota promissdria/carné/crediario. Ja a utilizacdo do cheque especial é citada por
apenas 4,4% da amostra, aumentando para 18,6% entre aqueles com idade entre 55 e
64 anos.

Financiamentos e empréstimos

Quando o assunto é o empréstimo em banco ou financeira, somente dois em cada
dez entrevistados mostra inteng¢do de fazé-lo (19,8%) nos proximos seis meses, com
destaque para os homens (25,7%). 10,8% dos entrevistados pretendem fazer um
financiamento de casa prépria, com percentuais maiores observados entre os homens
(15,9%), aqueles com idade entre 25 a 34 anos (25,4%) e os pertencentes a Classe A/B
(16,9%).

O crédito consignado esta nos planos de um em cada dez consumidores ouvidos na
pesquisa (9,1%, aumentando para 14,1% na Classe A/B), enquanto o financiamento
para comprar um carro ou moto é pretendido por 8,5% dos entrevistados, com
percentual mais expressivo na Classe A/B (15,9%).




Investimentos

Nos préximos seis meses, trés em cada dez consumidores ouvidos (35,2%) pretendem fazer
aplica¢Oes periddicas, seja na poupanga ou outros investimentos como renda fixa e CDB, dentre
outros (aumentando para 42,6% entre os homens).

CONSUMO E VIDA FINANCEIRA PARA OS PROXIMOS 6 MESES
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dentre outros
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Maioria dos consumidores
percebe juros mais altos e
acesso mais dificil ao crédito

Em geral, para seis em cada dez consumidores ouvidos
(60,5%) o acesso ao crédito esta mais dificil, com destaque
para os entrevistados com idade entre 55 e 64 anos
(85,4%). Aqui chama a atencgdo o fato que o percentual dos
gue consideram mais dificil o acesso ao crédito avangou em
relacdo aos 34% verificados em pesquisa similar de margo
deste ano. Apenas 7,3% pensam que 0 acesso esta mais
facil, com percentual maior entre os pertencentes a Classe
A/B (14,2%). Além da dificuldade maior para conseguir
crédito, a percepcao é de que o0s juros aumentaram:

Os 60,5% que
consideram mais
dificil o acesso ao

crédito representam
um avan¢o em relagao
aos 34% verificados

em pesquisa similar
de margo deste ano

Em margo, a
percep¢ao era de juros

81,4% acreditam em alta nas taxas para empréstimos, mais altos para 57%

cartdo de crédito e cheque especial, sobretudo entre os dos entrevistados

homens (88,6%, contra 74,5% entre as mulheres). Em
marco, a percepcao era de juros mais altos para 57% dos

entrevistados.

Finalmente, o estudo procurou identificar quais sdo as principais estratégias do consumidor para
driblar a crise econ6mica. A atitude mais comum é a de organizar as contas da casa (67,4%), seguida
por pagar a vista a maioria das compras (31,8%) e evitar fazer compras parceladas (29,9%). Nos trés
casos, observa-se que é maior a frequéncia das respostas entre os homens. Para a economista-chefe
do SPC Brasil, Marcela Kawauti, o consumidor deve mesmo dar atencdo aos principios da educacdo
financeira e reduzir ao maximo as compras parceladas no cartdao de crédito ou em qualquer outra
modalidade que ofereca taxas de juros elevadas. Em momentos como este que o pais atravessa
é preocupante pensar que, como mostra a pesquisa, quatro em cada dez consumidores ouvidos
(40,8%) admitem a intengao de realizar compras parceladas no cartdo, nos préoximos seis meses.




CONCLUSAO

Os dados mostram que a
expectativa de piora na -
economia se intensificou
na comparag¢ao com
pesquisa similar realizada
em margo deste ano.
Naquela época a
porcentagem dos que
esperavam um cenario
A maior parte dos consumidores brasileiros esta econdmico pior do que

pessimista em relagdo aos rumos da economia do em 2015 era de 47%,
pais, no médio prazo. O estudo do SPC Brasil e CNDL aumentando para 56,1%
(Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas) indica nesta pesquisa

que 56,1% acreditam na piora do cendrio para os
proximos seis meses, na compara¢gdao com o ano de
2014. Os dados mostram que a expectativa de piora na economia se intensificou na comparacdo com
pesquisa similar realizada em marco deste ano. Naquela época a porcentagem dos que esperavam
um cenario econdmico pior do que em 2015 era de 47%, aumentando para 56,1% nesta pesquisa. Ao
lado disso, apenas dois em cada dez entrevistados (17,8%) esta otimista e imagina que a situacao
venha a melhorar.

Entre os que vislumbram o agravamento da crise econdmica, a maioria (61,3%) argumenta que
sua propria condi¢ao financeira piorou em relagao ao ano passado. Essas pessoas garantem que o
endividamento (30,7%), a queda da renda (15,4%) e o desemprego (15,2%) sdo as principais razoes
para a deterioragdao das proprias finangas. Além disso, oito em cada dez consumidores brasileiros
(81,4%) tém percebido juros mais altos nos empréstimos, cartdo de crédito e cheque especial,
o que pode ser complementado por outro resultado: 60,5% dos entrevistados acreditam que o
acesso ao crédito esta mais dificil.




Como resultado desta perspectivaruim, o estudo indica que o consumo sera diretamente impactado:
47,7% daqueles que acreditam na piora das condigdes econOmicas do pais, no segundo semestre do
ano, pretendem deixar de consumir coisas que ndo precisam tanto, a fim de economizar. De forma
complementar, 44,7% garantem que fardo menos compras parceladas.

O consumidor também parece inclinado a rever alguns habitos de consumo: 61,3% pretendem
diminuir a compra de supérfluos no segundo semestre do ano. Um dos setores mais afetados pelos
ajustes decorrentes da piora na economia serd o de alimentagdo: 47,7% tém a intencdo de cortar
gastos com alimentacdo fora de casa, sobretudo na Classe C/D/E (55,7%). As despesas com lazer e
compras diversas também devem ser afetadas, pois 43,1% pretendem cortar gastos com cinema,
enquanto 35,4% citam itens variados, menos essenciais, de supermercado.

Para lidar com essa nova conjuntura, trés em cada dez consumidores (29,7%) pretendem trocar
a marca de alguns produtos que compram por outras mais baratas. A fim de driblar a crise, a
pesquisa mostra ainda que a atitude mais adotada é a de organizar as contas da casa (67,4%).
O consumidor também pensa em pagar a vista a maioria das compras (31,8%) e evitar compras
parceladas (29,9%).

Ao lado da retracdo no consumo, percebe-se que a crise pode deixar o consumidor sem liquidez
e com dificuldade maior para poupar: quatro em cada dez entrevistados (40,4%) acreditam que
ficarda mais dificil economizar e fazer reserva financeira, enquanto 37,1% vao deixar de consumir
coisas que nao precisam tanto por que terdo menos dinheiro.

Embora a pesquisa aponte iniUmeros sinais de que a crise econOmica impde alteracdes no
comportamento do consumidor, que tenderia a ficar mais cauteloso, outros dados sugerem um
comportamento ambiguo: considerando as inten¢Ges dos entrevistados para os préximos seis
meses, observa-se que parte dos consumidores ainda possuem desejos de compra: 71,9%
mencionam a inteng¢ao de adquirir vestuario e calgados e 38,1% mencionam a intengao de adquirir
moveis, eletrodomésticos ou eletroeletronicos, enquanto 40,8% falam em compras parceladas no
cartao de crédito.




De acordo com o educador financeiro do Meu Bolso Feliz, José Vignoli, essa aparente contradicao
mostra que o consumidor enfrenta dificuldades para controlar totalmente os seus desejos de
consumo. Ao mesmo tempo em que boa parte dos entrevistados compreende a necessidade de limitar
os gastos num cenario econdmico desfavoravel, muitos acabam cedendo, seja por necessidade, seja
por dificuldades em fazer contas e conter o consumismo.

Finamente, ainda que o consumidor demonstre algumas atitudes incompativeis com o cendrio
que ele mesmo diz esperar, os resultados do estudo apontam claramente o pessimismo da maioria
dos entrevistados em relacdo aos rumos da economia no Brasil. A economista-chefe do SPC Brasil,
Marcela Kawauti, ressalta que a percepc¢do do consumidor opera como um termoémetro importante
para a atividade econ6mica, como um todo: o consumidor acredita que a economia vai piorar, pois
muitos percebem que o poder de compra estd menor, seja em razao do desemprego e da alta da
inflacdo, seja por que agora se encontram endividados; com isso, muitos decidem cortar gastos, o
gue acaba afetando diretamente o consumo.

A percepg¢ao do consumidor
opera como um termémetro
importante para a atividade
econdmica, como um todo:
ele acredita que a economia
vai piorar, pois muitos
percebem que o poder de
compra esta menor, seja em
razao do desemprego e da alta
da inflagao, seja por que agora
se encontram endividados
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METODOLOGIA

Publico alvo: residentes nas 27 capitais brasileiras, com idade igual ou superior a 18 anos, de
ambos os sexos e de todas as classes sociais.

Método de coleta: pesquisa realizada via web e pds-ponderada de acordo com a
representatividade do universo com relagao a sexo, idade, classe, escolaridade e cidade.

Tamanho amostral da Pesquisa: 605 casos, gerando margem de erro no geral de 4,0 p.p para
um intervalo de confianca a 95%.

Data de coleta dos dados: 26 de junho a 15 de julho de 2015.
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