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Relatoério de certificacao técnica com base em
asseguracao razoavel emitido por auditor
independente

A Diretoria
Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas/SPC
Séo Paulo - SP

Fomos contratados pela Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas/SPC (“SPC Brasil”)
para apresentar um relatério de certificacdo técnica, no que tange ao sistema responséavel
pelo Cadastro Positivo, relativo a data-base de 31 de marco de 2016, sobre: (a)
disponibilidade de plataforma tecnoldgica apta a preservar a integridade e o sigilo dos
dados armazenados e indicagao de que as estruturas tecnoldgicas envolvidas no
fornecimento do servico de cadastro seguem boas praticas de seguranca da informacéo,
inclusive quanto ao plano de recuperacdo em caso de desastre, com infraestrutura de copia
de seguranca para o armazenamento dos dados e das autorizagdes; (b) adequabilidade da
politica de seguranca da informagao sobre a criagdo, guarda, utilizacdo e descarte de
informacodes no dmbito interno e externo, inclusive quanto a transferéncia ou utilizacdo de
informacodes por outras empresas prestadoras de servigo contratadas; e (c) adequabilidade
da politica de estabelecimento da responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e
protecéo das informacoes, privacidade de dados dos clientes e prevencgao e tratamento de
fraudes.

Os procedimentos realizados seguem os termos e condi¢des previstos na proposta técnica
e comercial datada de 1 de marco de 2016 de posse do SPC Brasil.

Responsabilidades da Administracao da Companhia

A Administracao do SPC Brasil é responsavel pelo desenho, implantagao, manutencéao e
adequada operacao dos processos e controles internos requeridos que sao objeto de
certificacao técnica para atendimento ao Artigo 1°, alineas (a), (b) e (c) do Inciso Il do
Decreto n° 7.829/2012, que regulamenta a Lei n® 12.414/2011, em cumprimento ao
requisito de emisséao de Certificado técnico-operacional para o Cadastro Positivo, os quais
foram elaborados com base em boas e reconhecidas praticas relacionadas a Segurancga da
Informacao (NBR ISO/IEC 27002:2006) e a Continuidade dos Negodcios (NBR ISO
22301:2013).



Responsabilidade da empresa certificadora

Nossa responsabilidade foi de revisar os controles elaborados pelo Brasil com o suporte
dos itens pertinentes de boas e reconhecidas praticas relacionadas a Seguranca da
Informacao (NBR ISO/IEC 27002:2006) e a Continuidade dos Negdcios (NBR ISO
22301:2013) baseado no Baseline Febraban 1.4 e emitir uma conclusao de asseguracao
razoavel, com base nas evidéncias obtidas em funcéo da aplicacao dos nossos
procedimentos.

Os procedimentos selecionados e detalhados neste relatério basearam-se na nossa
proposta de prestacdo de servicos acima descrita e contemplaram procedimentos
especificos e selecionados que utilizam como base as boas préaticas relacionadas a
Seguranca da Informacao (NBR ISO/IEC 27002:2006) e a Continuidade dos Negdcios (NBR
ISO 22301:2013), referente ao modelo do Cadastro Positivo.

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguracéao
Diferente de Auditoria e Revisao emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essa
norma requer o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
informacoes objeto de certificacdo, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgoes
relevantes.

Um trabalho de asseguracéo razoavel, conduzido de acordo com a NBC TO 3000, envolve a
obtencgao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncias sobre o desenho,
implantacao, manutencao e adequada operacao dos processos e controles internos
requeridos que sdo objeto de certificacdo técnica, em cumprimento ao requisito de
emissao de certificado técnico-operacional para o Cadastro Positivo. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo:

identificacdo dos controles e tecnologias utilizadas para garantir a seguranca das
informacoes.

entrevistas e identificacdo de documentos de controles de seguranca da informacéo.

andlise de documentacao publicada e divulgada de normas, politicas e procedimentos.

Limitacoes de alcance dos controles internos

Devido a sua natureza, os controles internos do SPC Brasil podem nao prevenir ou detectar
todos os erros e omissdes durante o processamento ou resultado das transacoes
relacionadas ao Cadastro Positivo. A projecao de qualquer avaliagao da eficacia dos
controles internos para periodos futuros esté sujeita ao risco de que eles se tornem
inadequados ou falhem na sua execucado. Todos os resultados foram obtidos em
ambientes e dados nao produtivos.



Conclusao

Com base em nosso trabalho realizado citado neste documento, na data-base de 31 de
marcgo de 2016, os seguintes aspectos foram cumpridos pelo SPC Brasil, no que tange ao
sistema responsavel pelo Cadastro Positivo:

disponibilidade de plataforma tecnoldgica apta a preservar a integridade e o sigilo dos dados
armazenados, e indicacdo que as estruturas tecnoldgicas envolvidas no fornecimento do
servico de cadastro seguem boas praticas de seguranca da informacao, inclusive quanto ao
plano de recuperacao em caso de desastre, com infraestrutura de cépia de seguranca para
0 armazenamento dos dados e das autorizagdes.

adequabilidade da politica de seguranca da informagao sobre a criacdo, guarda, utilizacao e
descarte de informacdes no dmbito interno e externo, inclusive quanto a transferéncia ou
utilizacdo de informacdes por outras empresas prestadoras de servigo contratadas.
adequabilidade da politica de estabelecimento da responsabilidade, principalmente nos

quesitos sigilo e protecao das informagodes, privacidade de dados dos clientes e prevencao
e tratamento de fraudes.

Sao Paulo, 9 de junho de 2016
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